
2018, 33(3)    ykxb.amegroups.com
177

眼科学报
Yan  K e  Xue  B ao

基于物联网技术的全流程眼视光管理信息系统建设
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[摘　要]	 目的：通过运用现代物联网技术，实现构建覆盖眼视光诊疗和验光配镜、医疗器械和耗材采购等

多流程、多业务、多体系的眼视光综合管理信息系统。方法：依托现有移动互联网、云平台和现

代物联网等技术，在传统眼科医疗信息系统技术基础上，上下延伸覆盖物流采购、仪器设备互联

互通、移动支付和数据挖掘等业务流程和功能，推进眼视光管理综合运营。结果：实现供应链和

物流全流程，眼视光门诊业务全流程，移动支付全流程，数据采集到数据挖掘全流程。结论：系

统优势在于建立了一套完整的患者视光健康档案，为集团化视光产业走可持续发展道路提供优势

资源。
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Abstract Objective: To establish a multi-process,-service and –system integrated optometry information system, which 
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2 0 0 9 年 1 2 月 3 日卫生部公布的《卫生部关于

规范城乡居民健康档案管理的指导意见》指出：

到2020年，初步建立覆盖城乡居民，符合基层实

际，统一、科学、规范的健康档案的使用和管理

制度。以健康档案为载体，更好地为城乡居民提

供连续、综合、适宜、经济的公共卫生服务和基

本医疗服务 [ 1 ]。 2 0 1 6 年 6 月 2 1 日国务院发布《关

于促进和规范健康医疗大数据应用发展的指导意

见》，提出要建立互联互通的健康信息平台，计

划到2020年建成国家医疗卫生信息分级开放应用

平台，为打造健康中国提供有力支撑[2]。

眼视光学 O p t o m e t r y 是一门以保护人眼视觉

健康为主要内容的医学领域学科，是以眼科学和

视光学为主，结合现代医学、生理光学、应用光

学 、 生 物 医 学 工 程 等 知 识 所 构 成 的 一 门 专 业 性

强、涉及面广的交叉学科。受现代科学技术发展

改变用眼习惯等因素影响，眼视光相关健康产业

发展迅速，为整合眼视光健康产业链，优化眼视

光诊疗和验光配镜等服务流程，探索建设眼视光

健康档案系统和符合国家医疗健康信息互联互通

标准化的眼视光信息系统。

1  建设目标和方法

1.1  目标

实现预约挂号、分诊、医学验光、视功能检

查训练、销售、订购、加工、质检等各流程环节

紧密联系的全流程系统，并建立患者眼视光健康

档案为后续视光产品交付使用和视功能训练等增

值服务提供有力支撑。其中供应链系统与业务系

统相互嵌入和无缝对接，支持与企业资源计划管

理ER P、客户关系管理CR M、供应链管理SCM等

管理系统对接，并可通过移动客户端(微信)建立接

口实现移动办公和全流程监控，通过建立眼视光

产品入库唯一识别码库等物流技术手段，实现产

品溯源并符合现时的医疗器械经营质量管理规范

中的相关规定和要求。

1.2  方法

开 发 工 具 ： v i s u a l  s t u d i o  2 0 1 5  n o d e . j s 和

p o w e r b u i l d e r 1 1 . 5 等。硬件平台：阿里云。数据

库：SQL Server 2008。移动接口：微信、支付宝。

流程需求如图1。网络架构如图2所示。

图 1 业务流程图

Figure 1 Operating process
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2  结果

该系统依托中山大学中山眼科中心验光配镜

中心开发建设，于2009年7月1日正式上线运行，

目前系统已在全国眼视光行业得到广泛应用，上

海、安徽合肥、四川成都、湖北武汉、浙江杭州

及广东省内各地国有及民营眼视光集团和中心均

在使用该系统。移动端系统于 2 0 1 5 年 1 1 月 1 日上

线，目前主要功能集成在微信端平台，支付宝等

其他移动平台因市场需要正在积极筹划和建设。

该系统体系建设以服务眼视光门诊业务为核心导

向，通过搭建眼视光平台，促进医疗信息资源整

合与规范业务流程，实现信息流带动物流和现金

流的快速增值模式，增强中小视光产业机构的生

存能力，融合视光产业链资源，使区域性视光产

业得到良性发展(系统体系架构如图3所示)。通过

眼视光管理系统平台，保证系统内部各功能模块

之间的无缝集成，实现视光产品从供应商到客户

前后的全过程监控，一物一码，快进快出，单品

溯源；实现PACS，LIS，视光，ERP，CRM，移动

客户端(微信)和供应链等系统的无缝对接；实现开

放式接入视光平台外其他HIS财务平台，不需要更

改现有工作流程，快速部署，节约成本；实现符

合医疗器械经营质量管理规范中的医用高值耗材

规范化管理。
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图2 网络架构图

Figure 2 Network architecture
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Figure 3 System architecture
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2.1  构建眼视光医疗器械可溯源的供应链物联体系

本 系 统 通 过 供 应 链 系 统 对 接 供 应 商 物 流 系

统，实时生成基于眼视光产品物流的防伪溯源码

(图4，5)，确保一物一码。在每一个产品入库时，

都生成一个唯一的识别码，在出库及每个流动环

节，能够实现扫码确认销售，产品过期提醒，到

期销毁监控等功能，使流程及管理过程符合现时

的医疗器械经营质量管理规范中的相关规定，确

保所有销售产品都实现追踪溯源。

2.2  眼视光专科信息平台构建

眼视光信息平台实现了以眼视光患者为中心

的信息资源整合与利用，构建了以电子病历和健

康档案为核心的眼视光数据中心。平台的三大功

能分别是，支持临床路径和知识库为基础的眼视

光临床决策，支持眼视光诊疗与物流运营为内容

的管理决策，支持以眼视光数据信息交换与共享

为支撑的区域集团化医疗协同。

2.3  符合眼视光门诊全流程规范的医疗信息系统构建

系统以全流程的主体患者为核心点，实现覆

盖眼视光患者从预约挂号、就诊检查、验光配镜、

视功能训练等服务、选购光学产品、移动支付和眼

视光健康档案等增值服务各个环节，既提供给患者

优质的就诊体验和取得满意的视光服务，又完整的

组建了眼视光全流程的闭环生态链。系统围绕全流

程的全局，全面布局眼视光产业，广度集中了眼视

光产业上游产品供应资源，为患者提供优质品牌产

品，集中整合了原区域分散的下游验光配镜资源，

为患者获得就近服务提供便利。

2.4  移动端系统模块上线

移动端系统主要采用微信公众号、微信小程

序和支付宝平台建设实现。移动端系统平台功能主

要有1)为患者和家属提供预约通道，实现就诊结果

查询等功能；2)为供应管理提供移动办公接口，实

现实时高效生产；3)为健康档案建立和管理提供移

动接口，方便数据采集和提供后续康复治疗等增值

服务；4)实现移动支付，减少中间环节，提高患者

就诊体验满意度；5)与患者建立更直接的客户营销

关系，开通商城等电商平台接口。

2.5  眼视光医疗信息系统规范

眼视光医疗信息系统模块规范了门诊医生、

门诊药房、预约挂号、分诊叫号、门诊收费、住院

医生工作站、护士工作站、住院药房、药库、健康

档案和医学验光系统等基础功能子系统的流程和建

设标准。实现各子系统均符合眼视光门诊流程和建

设标准，并围绕Primar y Eye Care Flow Chart/全面

眼保健就诊流程进行系统程序开发和建设。

2.6  供应链模块

供 应 链 模 块 为 整 个 眼 视 光 集 团 实 现 了 “ 物

流、信息流、资金流”的“三流合一”，其模块核

心基本实现了眼视光产品的即时出售，即时生产

( JIT)和即时供应 [3]。供应链模块把眼视光产品的

供应商、生产分部、分销分部、零售店和视光门诊

紧密联结在一起，实现处方和订单同步生成，动态

将物流和信息流绑定在一起，使产品和信息的流通

渠道达到最短，降低眼视光集团运营成本，并努力

实现接近零库存的理想目标(图6)。供应链模块的

供应商电子商务功能，为供应商提供一个专用信息

平台，用于发布产品信息、公示供应资质和证照、

管理交易订单和完善售后及配送服务。

2.7  摸索建设数据挖掘系统

系统通过对视光专科数据进行深度挖掘，实

现灵活检索和分析，为医务工作人员提供以患者主

索引为线索的患者临床数据的完整、统一的数据展

现 [4]。对眼视光数据库的原始数据挖掘(图7)，实

GB/T 34062-2017

防伪溯源编码总体规则表 

国际、国内标识前缀 防伪前缀 防伪对象编码

图4  防伪溯源编码技术条件——防伪溯源编码总体规则表
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现个性化的门诊、住院、医技、各科室和财务等综

合数据及专项报表查询功能，提供个性化指标数据

走势分析，并通过优化决策树算法减少计算量，使

各类报表生成和导出更加快速便捷，减少系统资源

开销，提高系统响应速度。辅助决策方面，探索建

立决策树分类挖掘系统，对眼视光his数据进行挖

掘，实现为屈光不正、斜视弱视和视功能康复等专

科工作进行预测和提供辅助诊断依据等功能，帮助

医生对患者进行客观而有效的诊断。
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图6 供应链流程示意图

Figure 6 Supply chain process
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Figure 7 Database mining system structure

3  讨论

《医疗健康物联网白皮书(2016年)》中指出，

我国医疗健康物联网的发展还处于起步阶段，物联

网技术应用还存在许多问题，缺乏顶层设计，高投

入低回报，偏离医疗核心业务需求，医疗健康物联

网应用效果不佳。此外，医疗健康设备准入政策法

规研究滞后，给医疗健康数据采集和融合应用造成

困惑。需要及时调整物联网技术的应用策略，坚持

以人为本的医疗健康物联网技术应用原则，积极探

索医疗健康物联网公共服务与运营机制，确保形成

良性、高效的发展机制[5]。

目前，防伪溯源是经过多年实践证明的一种

基于多媒体数字信息核验防伪系统的、遏制批量

假冒行为的有效技术手段。防伪溯源编码是实现

产品质量追溯和防止假冒的关键[6]。眼视光产品从

供应源头到使用及制作加工，最后到用户佩戴使

用和治疗，每一个环节都需要一个合理有效的质

量控制机制，其中防伪溯源编码机制是质量控制

流程的重中之重。

2016年6月8日，国务院常务会议讨论确定了

发展和规范健康医疗大数据应用的措施，以互联

网+医疗更好满足群众需求。会议从3个方面明晰

医疗大数据的发展和规范，一是按照安全为先、

保护隐私的原则，优先整合利用现有资源，建设

互联互通的国家、省、市、县四级人口健康信息

平台，实现部门、区域、行业间数据开放融合、

共建共享 [ 7 ]。本系统重点建设了眼视光健康档案

系统。系统从患者接诊开始录入基础数据，到初

诊健康档案数据建立，再到各类检查治疗数据和

图像记录，最后到治疗、康复训练和视光产品等

的信息记录，形成了完整的眼视光健康档案，通

过就诊前(问卷档案)、就诊中(检查档案)和就诊后

(治疗档案)，3个阶段的数据进行优化建档，为视

光产业后续发展提供重要的数据支撑。

另外，通过移动互联网等云平台技术，使全

流程生态链闭环循环，为各眼视光医疗机构、配

镜产业提供可持续增值的良性运作信息流保障，

并将分散的眼视光服务资源虚拟化成为可延伸至

政企、学校、社区和家庭等的网格化资源[8]。目前

微信、支付宝平台技术成熟，用户数量巨大，相

比较传统app等方式开发技术难度更低，免去用户

安装app的烦恼，用户接受度更高，移动端系统的

操作界面易于被时下年轻人所接受和易于推广，

系统生存能力更强。移动端系统部署于阿里云，

既降低了系统(硬件)建设成本，集中优势资源用于

系统开发，又依托了云平台的安全性、可靠性和
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稳定性，建立起优质的移动端系统后台，方便管

理，利于开发。
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