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斜视病区专科护士培训方法

王芳，陈丽娜，林菁

(中山大学中山眼科中心，国家眼科学重点实验室斜视与弱视病区，广州 510060)

[摘　要]	 目的：探讨专科护士培训方式以提高斜视病区护士的专业技能以及专科理论水平。方法：每次由

护士长安排一名护士进入科主任所在的医疗小组进行为期3~4个月的培训，培训内容主要包括与医

生一起出门诊、学习术前斜视专科检查、参加患者术前手术方案的制定和术后的查房，定期参加

科室的理论培训。结果：实施斜视专科护士培训方法后，经过培训的护士掌握了斜视专科常用的

检查方法，能解读本专科的相关检查报告，护士的专科工作能力、应对咨询能力有提高，医生、

患者对护士的满意度均有提高。结论：斜视病区专科护士培训方法对临床护理工作有积极的影

响，值得临床科室借鉴。
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Training methods for specialist nurses in strabismus ward
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Abstract Objective: To improve the professional skills and theoretical level of the nurses, a new training method was 

adopted in strabismus ward. Methods: The head nurse arranged a nurse to participate in medical team the 

director of the department for 3–4 months. The medical works that the nurse had to follow included coperative 

outpatient medical work with the doctors, clinical examination before strabismus surgery, making individual 

surgical plans, nursing rounds of wards after surgery, and regular theoretical training of the department. Results: 

After implementing the training method of strabismus specialist nurses, the trained nurses mastered the common 

examination methods for strabismus patients, and could analyse the relevant examination reports. The ability of 

the nurses’ professional work and consultative capacity were improved. Furthermore, the satisfaction of doctors 

and patients on nursing work was improved. Conclusion: The new training method of specialist nurses in 

strabismus ward exerts positive effect on clinical nursing work, which is worthy of application in clinical practice.
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随着医学的发展和医疗技术水平的进步，医

生对疾病的诊治更加精细化和系统化，学科之间

的相互融合与渗透越来越紧密，新的方法新的技

术层出不穷，而护理作为疾病诊疗康复过程中不

可或缺的重要环节必定要与之发展相适应 [ 1 ]。另

外，随着国民经济水平的持续攀升，促使人们在

临床护理方面的需求、要求不断提高，给临床护

士带来了极大的冲击与挑战 [ 2 ]。现在中山大学中

山眼科中心眼科病房分科也越来越细化，对护士

要求更高：不仅要完成日常的护理工作，还要掌

握各个专科的专科理论知识和专业技能。在斜视

专科，很多医生和护士认为斜视专业难、不易掌

握，原因在于其他的眼科疾病具有可直视性的特

点 [ 3 ]，而斜视专业理论知识抽象、专业性强、检

查方法多及逻辑性要求高等。作为斜视专科的护

士，由于自身知识水平有限，再加上平时培训途

径不多，导致护士在护理患者时浮于表面，缺乏

专业性，仅能做到完成日常的护理工作。为解决

以上现状，本科室从2017年开始在培训斜视专科

护士的方法上进行了尝试，取得满意的效果。 

1  培训对象

轮科到斜视病区的所有护士，目前共13人，均

为女性，年龄23~45岁；学历：本科12名(92.31%)，

专科1名(7.69%)；护士层级：N3级3名(23.08%)，

N2级5名  (38.46%)，N1级3名(23.08%)，N0级2名

(15.38%)。

2  实施方法 

2.1  护士分组

将护士按手术医生分成若干小组，各组护士

专门负责本组患者门诊的初诊和复诊、入院护理

评估及宣教、术前斜视专科检查、术前护理、术

后查房及出院健康宣教。

2.2  护士跟随医生出门诊

培训护士每周与教授一起出门诊，与医生一

起负责斜视专科门诊患者的初次就诊与复诊。通

过一起出门诊学习本专业专科疾病的分类、临床

表现、治疗措施、常用检查方法、各种辅助检查

等，指导患者就诊与完成门诊各项检查，为患者

提供术前、术后以及疾病相关知识的咨询，协助

医生完成门诊的诊疗工作。

2.3  护士学习斜视专科检查法

每 次 由 护 士 长 安 排 一 名 护 士 进 入 科 主 任 所

在的医疗小组，并指定一名资深医生作为带教老

师，跟医生学习斜视专科的各种检查方法。掌握

检查方法以后，该护士要独立完成所分管患者术

前的斜视专科检查，主要内容包括询问并记录患

者的病史；根据患者的具体情况为患者做斜视专

科术前的视野弧、三棱镜、同视机、立体视等各

种专科检查；术前查房时由该护士向教授汇报病

例，教授再亲自查看该患者，最后医护一起进行

分析、讨论，为患者做出术前疾病诊断并制定手

术方案。术后第一天晨交班结束后跟随教授进行

常规查房。通过参与术前检查和术后查房，  医生

理论结合实际病例的分析、讲解，能让护士对该

疾病的理解更深刻，能提高护士分析和解决问题

的能力。护士完成的每一份眼肌检查报告均由科

主任核查、修改。

2.4  护士参加理论培训 
2.4.1  护士参加医生的理论培训

每周周三上午本病区全体医护人员要参加科

室的理论授课培训，每次培训时间大约为1.5~2 h， 
培 训 内 容 由 科 室 负 责 教 学 的 带 教 医 生 来 统 筹 安

排 。 由 本 科 室 的 教 授 、 高 年 资 的 医 生 共 同 负 责

讲解斜视专科的相关知识以及主持疑难病例的讨

论，授课结束后会接着进行由轮科医生主持的病

例报告。

2.4.2  护士参加科室的护理业务学习和护理查房

按照斜视病区年度护理业务学习及业务查房

安排表，全体护士每个月轮流组织一次护理业务

学习及护理查房，将所学知识应用到查房中。

通过参加医生和护士的理论知识培训，护理

人员可以更深入的学习斜视专科各种疾病的相关

知识，了解本专业的新动态、新知识、新技术， 
能拓宽知识面，提高专科知识水平[4]。

2.5  培训周期

护士经过3~4个月的专科培训，经科主任考核
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合格后轮换第二人。

3  成效

3.1  护士

3.1.1  专科理论知识水平较以往有了较大提高

作者使用问卷星自制(护士版)斜视病区专科

护士培训调查问卷，对本病区组织的专科护士培

训方法进行了成效评估。评估对象：已参加斜视

病区专科护士培训的护士，共计9人，有效回收调

查问卷为9份。调查结果显示：100%的护士认为有

必要参加病区组织的斜视专科护士陪训，同时也

表示愿意利用自己的休息时间参加培训。参加培

训前，有77.78%的护士自学了斜视专业相关理论

知识，自学方式主要有阅读斜视专业的教材、听

医生讲课、参加教授查房、互联网等。参加培训

前，有88.90%的护士认为斜视专业很难；通过自

学不能自行解读斜视专科的各种常规检查报告、

不能掌握斜视专科的常规检查方法；面对患者咨

询斜视常见病种的相关知识时，不能为患者提供

准确的解答。参加培训后，100%的护士认为自己

的专科理论知识水平较以往有了较大的提高；能

够解读双眼视觉检查报告单、验光单、眼底照相

等本专科的常规检查报告，以及能掌握斜视专科

常规的检查方法；应对患者咨询的能力提高；护

士的健康宣教更具有专业性。

3.1.2  工作成就感提高

护士经过斜视专科护士培训后，掌握了一定

的专科理论知识以及斜视专科常用的检查方法，

能读懂本专科的检查报告，大家对斜视专业不再

畏惧。参加培训后，100%的护士认为自己的工作

热情和积极性有提高；护士的自信心、职业成就

感得到了提高；主动学习的积极性更加高涨，在

工作之余也乐于阅读相关书籍，遇到不懂的问题

能主动向医生请教和查阅相关文献。

3.2  患者

参 加 培 训 的 护 士 参 与 了 患 者 的 门 诊 初 次 就

诊、入院护理评估、术前斜视专科检查、手术方

案的制定、术前护理、术后健康宣教、门诊复诊

这一整套的流程，护士能全面的掌握患者术前、

术后的信息，能为患者提供更全面更专业的优质

护理，护士能得到患者的信任。另外目前随着本

病区日间病房模式的全面开展，日间手术患者人

数不断增加，作为斜视病区的专科护士，经过培

训后，面对患者大量的咨询，护士能够给予患者

专业的、准确的答复和指导，提高了患者对护士

的满意度。患者满意度评估方法为：采用医院统

一使用的中山大学中山眼科中心住院患者对护理

工作满意度调查问卷，通过对中山大学中山眼科

中心护理部存档的原始数据进行整理和计算，问

卷调查结果显示斜视病区：2017年患者满意度月

平均值为97.20%，2018年患者满意度月平均值为

97.90%，2019年患者满意度月平均值为98.80%。

3.3  医生

作者使用问卷星自制(医生版)斜视病区专科护

士培训调查问卷且采用匿名提交的方式，对本病

区组织的专科护士培训方法进行了成效评估。评

估对象：斜视病区的医生以及来斜视病区学习过

的医生，共计38人，有效回收调查问卷为38份。

调查结果显示：97.37%的医生认为斜视病区的护

士 有 必 要 参 加 病 区 组 织 的 斜 视 专 科 护 士 培 训 。

92.11%的医生认可经过培训后的护士为患者所做

的术前眼肌检查报告。97.36%的医生认为斜视病

区的护士与其他科室的护士相比，专业水平高、

专 业 素 养 好 。 1 0 0 % 的 医 生 认 为 ： 经 过 培 训 后 的

护士能够解答患者提出的大部分与斜视有关的提

问，为医生节约了大量的解释时间。其次是每季

度全院医生大轮科时，经过培训的斜视专科护士

也能为新来的轮科医生做出相应的指导，医护之

间的良好沟通与合作，能促进医护之间共同学习

与进步。100%的医生对斜视病区护士的护理工作

表示满意，本科室护士的护理工作得到了教授和

医生们的一致肯定和认可。

4  结语

斜 视 专 科 理 论 知 识 抽 象 难 懂 ， 护 士 碍 于 自

身知识水平有限，对该科的专业知识掌握不尽人

意，因而在护理斜视专科病人时未能达到满意的

效果。本病区通过对斜视专科护士的培训方法进

行探索，发现通过专业的培训，护士的专科理论

知识水平较以往有了很大的提高，并且护士能掌

握斜视常规的检查方法，使护士应对患者咨询的

水平提高，护士的健康教育更具有专业性；因而

护士的职业成就感也有所提高；另外，医生对护

士的满意度提高，促进了医护间的合作。当然，
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以上培训方法目前还处于探索阶段，有些方法仍

在摸索之中。我们希望通过不断完善培训方法，

以期探索出一种更加规范的、有效的、能培养出

具有专业水平、适应现代医学模式要求的斜视专

科护士的培训方法。
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