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康复助手 APP在膝关节镜围手术期患者健康教育中的应用

张颖，喻薇

(复旦大学附属中山医院骨科，上海 200032)

[摘　要]	 目的：评估康复助手APP软件在膝关节镜围手术期患者健康教育中的应用效果。方法：选取2016年

6月至2017年5月在复旦大学附属中山医院骨科行关节镜手术的220例患者，其中120例为对照组，

100例为观察组。对照组患者仅按照护理常规进行围手术期口头宣教，观察组患者在常规护理口头

宣教的基础上借助康复助手APP软件，通过患者自我学习，进行围手术期健康教育。比较两组患

者对围手术期健康教育的掌握程度、护士满意度等情况。结果：观察组患者对护士满意度高于对

照组，差异有统计学意义(P<0.001)；观察组患者在术后早期功能锻炼的依从性优于对照组，差异

有统计学意义(P<0.001)；观察组首次下床时间显著早于对照组(P<0.001)；观察组患者健康知识掌

握程度优于对照组，差异有统计学意义(P<0.001)。结论：康复助手APP软件能优化关节镜围手术

期患者的健康教育效果，增强患者术后早期功能锻炼的依从性，能更好地帮助患者掌握健康教育

内容，提高患者对护士的满意度。
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Application of rehabilitation assistant APP in health 
education of knee arthroscopic perioperative patients

ZHANG Ying, YU Wei

(Department of Orthopedics, Zhongshan Hospital, Fudan University, Shanghai 200032, China)

Abstract Objective: To evaluate the effectiveness of an application program used in perioperative health education period 

of knee arthroscopic surgery. Methods: A total of 220 patients admitted from June 2016 to May 2017 were divided 
into two groups; 120 of them were enrolled into the control group and the others were enrolled into the study 
group. The mastery in healing knowledge, satisfaction of nursing staff and the compliance of physical exercise were 
compared and analyzed. Results: Compared with the control group, there was significantly difference (P<0.001) 
on the satisfaction of nursing staff, compliance of physical exercise and the first time to get out of bed. The level of 
health knowledge in the observation group was better than that in the control group (P<0.001). Conclusion: The 
employ of the application program used in perioperative period of knee arthroscopic surgery can help the patients 
get a better grasp on the healing knowledge. The patients are more satisfied with nursing staff and more active in 
physical exercise.
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关节镜手术是一种微创手术，开始主要应用

于膝关节手术，后相继应用于髋、肩、踝等关节手

术中，目前已被广泛用于治疗各种关节疾病。膝关

节是全身最复杂的关节，微创手术的方式，既可减

轻患者手术创伤，又利于患者术后的功能恢复[1]。

随着信息技术的不断发展，运用智能手机应用程序

(application program，APP)为患者提供健康知识，不

但能满足患者对康复知识的需求，而且患者及其家

属可随时随地获得健康指导[2]。康复助手APP运用现

代化的手段为患者提供高效的健康教育，弥补了传

统健康教育的缺陷[3]。复旦大学附属中山医院骨科

在通过康复助手APP软件对膝关节镜围手术期患者

进行健康教育，取得了良好的效果，现报告如下。

1  对象与方法

1.1  对象

选择2016年6月至2017年5月在复旦大学附属

中山医院骨科行膝关节镜手术的220例患者。纳入

标准：所有经MRI，X线等影像学资料检查并结合

临床诊断确诊为交叉韧带损伤、半月板损伤、膝

关节游离体等膝关节疾病需行膝关节镜手术的患

者。排除标准：意识不清、无自主行为能力、合

并心脑血管系统等严重疾病及未使用智能手机APP
的患者。其中2016年6至11月入院手术患者120例

为对照组，2 0 1 6 年 1 2 月至2 0 1 7 年5 月的手术患者

100例为观察组。两组患者一般资料比较差异均无

统计学意义，具有可比性(P>0.05，表1)。本研究

经复旦大学附属中山医院伦理委员会审核批准，

患者均签署知情同意书。

1.2  方法

两组患者均由同一组医护人员施行膝关节镜

手术，手术方式无差异性。对照组患者实施膝关

节镜围手术期护理常规，护士对患者进行常规入

院宣教、术前及术后健康教育、用药指导、特殊

检查的方式以及目的、术后康复要点和出院后续

治疗等相关健康教育。而观察组则在实施膝关节

镜围手术期护理常规的基础上，推广运用康复助

手APP软件进行健康教育。入院当天由护士负责指

导患者及患者家属通过病区及病房内张贴的二维

码获取康复助手APP。在患者使用过程中，护士会

给予患者及其家属所需要的指导。

1.2.1  主要内容

康复助手APP软件由上海宜云健康管理咨询有

限公司制作，其中康复内容由富有经验的骨科医

师、护士及康复师讨论制定，其功能是为住院患者

在入院、手术、出院前后的围手术期内提供帮助及

康复指导。康复助手APP制作完成后，首先对本科

护士进行集中培训，熟悉APP的操作流程。之后在

患者的使用过程中，护士需解答患者使用中产生的

疑问。康复助手APP采用路径式模式，从患者入院

当天开始，每天定时按照患者不同的康复阶段推出

康复计划通知。其内容包括入院须知及相关规章制

度说明、术前准备训练、手术当天的注意事项、术

后常见问题及处理、术后早期功能锻炼方法、如何

办理出院及相关事项说明、出院后随访等内容。患

者通过阅读APP推送内容完成康复计划(表2)。

表1 两组一般资料对比

Table 1 Comparison of clinical characteristics between the 2 groups

项目 对照组(n=120) 观察组(n=100) P

年龄/岁 48.6±14.8 45.3±16.1 0.12

性别(男/女) 63/57 46/54 0.34

学历/[例(%)]

小学及以下 26 (21.7) 20 (20.0) 0.76

初中 21 (17.5) 19 (19.0) 0.77

高中及以上 73 (60.8) 61 (61.0) 0.98

手术方式/[例(%)]

交叉韧带重建术 39 (32.5) 35 (35.0) 0.42

半月板缝合/成形术 37 (30.8) 31 (31.0) 0.98

膝关节游离体摘除术 29 (24.2) 22 (22.0) 0.71

其他(关节腔清理术/交叉韧带重建术/软骨成形术) 15 (12.5) 12 (12.0) 0.91
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1.2.2  主要功能

采集信息：通过术前重要信息反馈表收集患

者过敏史、手术史、有无金属植入物、牙齿情况、

慢性疼痛史、药物使用史等情况，手术室护士及麻

醉师可获得患者一些基本信息，同时患者也可通过

填写信息表将其他手术相关信息告知手术室护士。

推送指导：患者可按目前所处围手术期阶段设定推

送内容，可反复观看了解，也可通过修改时间提前

获得之后阶段的信息。图文并茂：推送内容通过文

字、图片、视频等方法使患者获得信息，使患者更

直观地了解健康教育内容。

1.3  评价标准

患者出院前1 d，采用复旦大学附属中山医院

设计的住院患者满意度调查表对患者进行调查。

其中护士健康教育满意情况分为很满意、满意、

较满意、不满意4个程度。

通过参考文献[4-6]的功能锻炼的评判要求及

以往经验来设计患者功能锻炼依从性评价标准。

依照患者每天功能锻炼的次数和时间长短进行评

分：每天锻炼次数≥2次且每次≥20 min评5分；每

天锻炼次数1次且每次≥20 min评3分；每天锻炼次

数≤1次且每次<20 min评0分。在患者床头悬挂功

能锻炼执行表，由责任护士进行督导，每天记录

并统计患者功能锻炼执行情况。根据功能锻炼执行

表的记录情况来分析患者的依从性，3 d总分值为

15分，≥12分则判定为依从性良好，<12分且>3分

则判定为依从性较好，≤3分则判定为依从性差。

记录两组患者术后首次下床活动时间。

采用自行设计的膝关节镜围手术期知识调查

表对患者的健康教育知识掌握程度进行调查，内

容包括对疾病的认识、手术的目的及注意事项、

术后功能锻炼的重要性、饮食知识、并发症的相

关知识等方面。根据患者回答情况给予评分，满

分为100分，分数越高，则患者的健康教育知识掌

握程度越好。

1.4  统计学处理

采用SPSS 17.0统计软件进行数据分析。计数

资料以百分比表示，计量资料以均数±标准差(x±s)
表示，两组数据的比较采用卡方检验、非参检验

或非配对t检验。P<0.05为差异有统计学意义。

2  结果

2.1  两组对护士满意度比较

观察组对护士满意度方面高于对照组，差异

有统计学意义(P<0.001，表3)。

2.2  两组术后早期功能锻炼依从性比较 
观察组使用康复助手 A P P 软件后早期功能锻

炼 依 从 性 优 于 对 照 组 患 者 ， 差 异 有 统 计 学 意 义

(P<0.001，表4)。

2.3  两组术后首次下床活动时间比较

对 照 组 术 后 首 次 下 床 活 动 时 间 为 ( 1 9 . 9 2 ± 
4.08) h，观察组为(6.96±1.94) h，差异有统计学意

义(P<0.001)。两组患者至出院前均未有感染、关

节积液、血肿形成、静脉血栓等术后早期并发症

的发生。

2.4  两组健康教育知识掌握比较

观察组健康知识掌握程度优于对照组，差异

有统计学意义(91±6.25 vs 72±6.78，P<0.001)。

表2 膝关节镜围手术期患者的健康指导

Table 2 Perioperative health education for patients with knee arthroscopy 

时间 指导内容

入院当天 入院手续办理方法及期限、入院须知及所需携带的物品、各项化验和检查所需准备及检查

目的

手术前1 d 术前准备训练的规范操作、术前须知、膝关节镜手术特殊注意事项、围手术期饮食及衣着

要求、术前重要信息反馈表

手术当天 手术期间相关注意事项、手术期间家属安排、手术当天注意事项

术后1~2 d 术后常见问题、并发症及处理方法说明、术后早期如何功能锻炼及规范的动作教学

出院前1 d 出院手续办理方法及期限

出院当天 出院后注意事项、出院后饮食调整、出院后的随访
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3  讨论

健康教育的根本目的是帮助患者建立健康行

为，是护理工作中的一部分，临床中不仅应注意

患者覆盖面、知晓率，更应注重患者掌握并应用

有关知识的实际效果[7]。以往的健康教育主要以口

头教育为主，患者接受能力参差不齐，护士需要

反复讲解，增加了护士的工作量，同时患者在内

容的理解掌握程度上也存在差异，在一些细节知

识的记忆上(如开始康复的时间、出院后门诊随访

日期、出现术后并发症的处理措施等)，即使护士

反复讲解，也无法达到所需的健康教育目的。

随着科技的不断发展与进步，移动医疗应用程

序得到广泛应用，患者通过手机就能获得所需的指

导内容。APP具有反复查看功能，患者可通过APP
再次学习记不清、不理解的知识，不断强化对未

掌握的知识，从而提高其康复知识的水平[8]。与其

他常见的康复类APP有所不同，本研究此次使用的

康复助手APP并不仅展示患者所需要的健康教育资

料，还通过路径式模式，从患者入院前1 d开始，

按照患者不同的康复阶段推出康复计划通知，每

天推荐，尽可能确保患者及其家属仔细阅读健康

宣教内容，并了解其中细节。

膝关节镜的手术患者的手术宣教是发挥快速康

复外科的优势的重要手段。目前认为快速康复外科

与传统外科相比，除对手术的方式和技术有了更高

的要求之外，对术前的教育、心理干预、术中术后

的疼痛管理及康复训练也有更高的要求 [9-11]。这些

改变可减轻患者情绪焦虑及手术刺激带来的不利

应激。在观察患者使用康复助手APP的过程中，由

于患者可通过图文结合等更为直观的方式了解所

需的康复知识，因此在术后其康复锻炼的完成度

优于只接受了传统健康教育的患者，其依从性也

更好。同时，患者对护士的满意度也有所增加，

在平时抽血、给药等过程中也更加配合。这可能

与患者可通过康复助手A P P尽早了解整体的预后

情况，其康复的信心增强有关。在个体治疗更被

关注的背景下，本研究将进一步调整A P P内的资

料，根据患者不同的病情及严重程度调整推送的

内容，给予更为人性化的服务。

对临床医师而言，助手 A P P 的应用也可减轻

其工作压力。骨科医师多数时间都忙于手术，在

收治患者入院的过程中难免出现一些患者信息收

集不全的情况。而康复助手APP在入院前就可帮助

医师收集患者信息，尤其是重要的过敏史、手术

史、外伤史等。患者有充裕的时间输入准确的病

史，减少了医师询问病史时患者因临时回忆而可

能产生的错误。

在运用康复助手 A P P 软件过程中，大部分患

者通过护士简单指导即可轻松使用软件，但也有

一部分老年患者对软件使用存在一定困难。护士

可 按 照 患 者 意 愿 进 行 分 别 对 待 ， 对 有 学 习 意 愿

的患者，护士应耐心指导操作方式，详细解说软

件各项功能；对无学习意愿或确实无学习条件的

患者，护士可通过指导其陪护家属来完成软件使

用。同时，在同一病房内的多位患者使用康复助

表4 两组早期功能锻炼依从性比较

Table 4 Comparison of early functional exercise compliance between the two groups

组别 n 依从性良好/[例(%)] 依从性较好/[例(%)] 依从性差/[例(%)]

对照组 120 71 (59.2) 41 (34.2) 8 (6.7)

观察组 100 95 (95.0) 5 (5.0) 0 (0.0)

P <0.001

表3 两组患者对护士满意度比较

Table 3 Comparison of patients’ satisfaction towards nurses between the two groups

组别 n 很满意/[例(%)] 满意/[例(%)] 较满意/[例(%)] 不满意/[例(%)]

对照组 120 45 (37.5) 50 (41.7) 23 (19.2) 2 (1.7)

观察组 100 93 (93.0) 6 (6.0) 1 (1.0) 0 (0.0)

P <0.001
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手APP的情况下，患者间的对康复知识的交流也会

有所增加，而年轻的患者往往也愿意帮助老年患

者记忆其中的康复知识。基于此，本研究考虑今

后可在康复助手A P P中加入随访及医患交流的功

能，方便患者的术后随访，同时医师也能及时收

集、了解患者的病情变化，为患者提供更好的医

疗服务。

综上所述，本研究应用康复助手 A P P 对膝关

节镜围手术期的患者进行健康教育，可提高患者

术后功能锻炼的依从性，增加患者对护士的满意

度，对促进患者早日恢复健康起重要作用。
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