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全程 3C优质护理服务模式对消毒供应中心	

器械消毒及感染发生率的影响

曾艳1，张粤滨2

(儋州市人民医院 1. 院感科；2. 供应室，海南 儋州 571700)

[摘　要]	 目的：探讨全程 3 C 优质护理服务模式应用于消毒供应中心对器械消毒及感染发生率的影响。  

方法：选择2016年6月至2017年6月儋州市人民医院18 532件未行全程3C优质护理服务模式的消毒

供应中心器械作为对照组，选择2018年7月至2019年7月儋州市人民医院18 670件行全程3C优质护

理服务模式的消毒供应中心器械作为观察组。对比两组器械消毒有效率、器械相关性感染率和

科室人员对护理方法满意度。结果：观察组器械消毒有效率高于对照组(P<0.05)；观察组器械相

关性感染发生率低于对照组(P<0.05)；观察组科室人员对护理方法满意度高于对照组(P<0.05)。 

结论：全程3C优质护理服务模式应用于消毒供应中心可明显提高器械消毒有效率，减少器械相关

性感染，提高科室人员满意度，值得推广。
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Effect of the whole 3C quality nursing service mode on the 
disinfection rate of the device and the incidence of infection 

of the disinfection supply center

ZENG Yan1, ZHANG Yuebin2

(1. Hospital Infection-Control Department; 2. Supply Room, Danzhou People’s Hospital, Danzhou Hainan 571700, China)

Abstract Objective: To explore the effect of the whole process of 3C quality nursing service mode on the disinfection and 

infection rate of disinfection supply center. Methods: From June 2016 to June 2017, we had 18 532 pieces of 

disinfection supply center equipment in Danzhou People’s Hospital without 3C quality nursing service mode as 

a control group. We chose 3C quality nursing service from July 2018 to July 2019. A model of disinfection supply 

center equipment 18 670 pieces as an observation group. The disinfection efficiency of the two groups of devices, 

the infection rate of the device, and the satisfaction of the staff in the nursing method were compared between 

the two groups. Results: The effective rate of disinfection of the observation group was higher than that of the 

control group (P<0.05). The incidence of device-related infection in the observation group was lower than that 
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消毒供应中心作为一个医院后勤保障的重要部

门，其主要任务是对院内无菌物品的消毒、清洗、

包装以及供应等。有研究 [1-2]指出：清洗、消毒等

工作的质量高低会对医院医疗服务安全和质量造成

直接影响，如果出现医疗器械消毒灭菌不彻底会导

致患者，医务人员发生感染。据文献[3-4]报道：

供应医疗器械、物品有无完善会影响患者诊断及

治疗的准确度和效果，对预后造成不良影响，因

此有效管理措施必不可少。全程3C优质护理是通

过责任链、无菌链及服务链将具体责任落实到具

体人员的干预措施，从职责制度上全面提升护理

服务水平。在本研究中实施全程3C优质护理服务

取得了显著效果。现将结果报道如下。

1  材料与方法

1.1  材料

选择2016年6月至2017年6月儋州市人民医院

18 532件未行全程3C优质护理服务模式的消毒供

应中心器械作为对照组，选择2018年7月至2019年 
7月儋州市人民医院18 670件行全程3C优质护理服

务模式的消毒供应中心器械作为观察组。对照组

手术器械7  7 1 5件，注射器械6  1 2 5件，诊察器械 
3 043件，其他器械1 649件；其中产科4 415件，耳

鼻喉科1 052件，急诊室1 520件，手术室7 315件，

口腔科2  1 4 3件，其他2  0 8 7件。观察组手术器械 
7 696件，注射器械6 031件，诊察器械2 973件，其他

器械1 970件；其中产科4 603件，耳鼻喉科1 105件，

急诊室1 615件，手术室7 314件，口腔科2 094件，

其他1  9 3 9件。两组科室相关工作人员2 0 8名，且 
2年内消毒供应中心相关工作人员无变动。本研究

经儋州市人民医院伦理委员会批准通过。两组一

般资料比较，差异无统计学意义(P>0.05)。

1.2  方法

对照组仅实施常规护理，观察组实施全程3C
优质护理服务模式，具体如下：1 )责任链。挑选

护士长，责任护士以及感染联络员组建优质护理

服务小组。在正式开展前，由消毒供应中心专业

人员对各科室相关消毒无菌器械实施辨认，并详

细掌握各消毒、清洗方法等。小组中严密分工明

确各成员的职责，健全规范各护理制度。小组内

部再成立纪律小组，定期考核与审查，强化消毒

供应中心的管理规范、感染预防、优质服务精神

以及相关职业知识培训等。所有成员均做到熟悉

各科室消毒医疗器械及操作流程。2 )无菌链。各

科室器械根据相关要求实施相应消毒与杀菌，并

且建立各医疗器械的无菌链。制订好全程无菌操

作供应流程，即对各科室使用后的医疗器械包进

行相应分类，再将一次性使用器械及再生器械分

开，并由专业人员对反复使用的物品实施回收，

用封闭式运输车将其运至消毒供应中心，整个过

程由各科室医务人员交接签字。消毒供应中心的

去污区专业人员对不同医疗器械实施相应机械或

人工清洗，并严格遵守相关操作流程，实施清洗-
干燥-消毒-杀菌，在处理时避免被医疗器械刺伤，

若出现意外事故则及时上报解决。在清洗医疗器

械时，通过目测或放大镜检查水迹、血迹、锈迹

等 ， 对 发 生 不 合 格 的 医 疗 器 械 给 予 重 新 处 理 ；

并仔细检查其完好度，对灵活性、锐利器械锋利

度 下 降 的 器 械 及 时 上 报 维 修 和 更 换 。 根 据 医 疗

器械的临床使用方式以及消毒灭菌的特点等进行

包装，在核对无误后贴上消毒灭菌合格标志及标

签发放至各科室，标签中注明配包人员、灭菌人

员、物品名称、灭菌日期、有效期等详细信息。

此外，在各科室建立消毒、无菌器械柜，从而保

证各无菌器械的安全及有效性。在各科室合理位

置放置洗手池、洗手液以及消毒剂，为医务人员

提供方便、安全的工作环境。3 )服务链。所有措

施均以服务患者及临床工作为目的，尽可能让临

床医务工作者感到放心，全心投入医务工作中，

让患者及其家属感到满意，在努力提升服务质量

的同时确保护理工作的安全。护士长、各科室主

任深入现场进行质量控制，消毒医务人员确保操

作规范，在工作中做到及时、动态控制，确保较

高服务质量。

of the control group (P<0.05). The satisfaction of the nursing method was higher than that of the control group 

(P<0.05). Conclusion: The application of the 3C quality nursing service mode to the disinfection supply center 

can significantly improve the efficiency of instrument disinfection, reduce device-related infections, and improve 

satisfaction of the staff. The mode is worth promoting.

Keywords 3C quality nursing service mode; disinfection supply center; device disinfection; infection; satisfaction
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1.3  观察指标

1)器械消毒情况：统计两组器械消毒有效率、

无效率。2)器械相关性感染：统计两组器械相关性

感染发生例数，计算发生率。3)科室人员满意度：

满意，对消毒供应中心的工作给予高度评价；基

本满意，对消毒供应中心的工作给予肯定评价；

不满意，对消毒供应中心的工作提出质疑。

1.4  统计学处理

采用SPSS 20.0软件进行统计分析，两组器械消

毒有效率、器械相关性感染发生率和科室人员满意

度用率表示，采用χ2检验，P<0.05为差异有统计学

意义。

2  结果

2.1  两组器械消毒效果比较

观察组器械消毒有效率高于对照组(P<0.05，

表1)。

2.2  两组器械相关性感染发生率比较

观 察 组 器 械 相 关 性 感 染 发 生 率 低 于 对 照 组

(P<0.05，表2)。

2.3  两组科室人员满意度比较

观察组科室人员对护理方法满意度高于对照

组(P<0.05，表3)。

表1 两组器械消毒效果比较

Table 1 Comparison of instruments disinfection effect between the two groups

组别 n 有效/[例(%)] 无效/[例(%)]

对照组 18 532 17 804 (96.07) 728 (3.93)

观察组 18 670 18 668 (99.99) 2 (0.01)   

χ2 741.988

P <0.001

表2 两组器械相关性感染发生率比较

Table 2 Comparison of the incidence of device related infection between the two groups

组别 n 感染例数 感染率/%

对照组 18 532 33 0.18

观察组 18 670 0 0.00

χ2 33.275

P <0.001

表3 两组科室人员满意度比较(n=208)

Table 3 Comparison of satisfaction degree between the two groups (n=208)

组别 满意/[例(%)] 基本满意/[例(%)] 不满意/[例(%)] 满意度/[例(%)]

对照组 102(49.04) 87(41.83) 19(9.13) 189(90.87)

观察组 169(81.25) 37(17.79) 2(0.96) 206(99.04)

χ2 14.494

P <0.001
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3  讨论

消毒供应中心的主要职责为医疗器械及物品

的清洗、消毒、杀菌、包装及供应[5]。但因为各科

室医疗器械及供应物品种类繁多，各物品使用、

更换周期较快，若消毒供应中心出现管理混乱，

消毒灭菌不彻底，物品供应不及时、不准确等均

会对患者的诊治造成负面影响，甚至对医务工作

者的健康造成危害 [6-7]。此外，消毒供应中心护理

管理服务质量对医务人员的效率及态度均会造成

影响，所以建立消毒供应中心有效工作管理制度

尤为重要 [ 8 ]。全程3 C优质护理服务模式是以服务

患者及临床工作为目的，全面落实各护理管理职

责，提升护理服务质量[9-10]。

本 研 究 显 示 ： 观 察 组 器 械 消 毒 有 效 率 高 于

对照组(P<0.05)，表明全程3C优质护理服务模式

可显著提升医院医疗器械消毒质量。原因主要为

该护理服务模式严格规范消毒灭菌操作事项和过

程，要求医院所有科室相关医务人员在收集可重

复使用的医疗器械、消毒灭菌、器械转运的过程

中严格遵守相关规定 [ 1 1 - 1 2 ]，并建立监督小组严格

审核、把关每个环节，控制工作质量，提升工作

效 率 [ 1 3 ]。 在 具 体 干 预 前 ， 所 有 小 组 成 员 均 进 行

系 统 、 专 业 的 培 训 ， 进 而 有 效 改 变 传 统 工 作 理 
念 [14]，纠正不良工作态度，深刻知晓医疗器械物

品彻底消毒的重要性和必要性，从而提升自身服

务意识及责任感，促使各成员落实工作职责，严

格遵循医疗器械消毒流程 [15]，最终有效提升器械

消毒的有效率。观察组器械相关性感染发生率低

于对照组(P<0.05)，表明全程3C优质护理服务模

式可明显降低器械相关性感染发生率。原因主要

为通过建立责任链使各消毒供应中心医务人员职责

有效落实到人，分工明确。通过建立无菌链强化相

关医务人员的防护意识，及时上报报废或损坏医疗

器械及物品，降低医务工作者使用时出现意外刺伤

等不良事件的概率 [16]。在杀毒灭菌后做好详细记

录并贴上标签牌，使医疗器械、物品使用者一目了

然，避免差错事件的发生 [17]。此外，通过为各科

室建立洗手池、消毒剂等设施，以尽可能创建无菌

工作环境，最终有效降低了器械相关性感染发生 
率 [18]。本研究结果还显示：实施全程3C优质护理

服务模式后，科室人员对护理方法的满意度较高，

其与该模式有效提升科室人员的责任感，创建安全

工作环境相关。

综 上 所 述 ， 全 程 3 C 优 质 护 理 服 务 模 式 应 用

于消毒供应中心可明显提高器械消毒有效率，减

少器械相关性感染，提高科室人员满意度，值得

推广。
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