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微信平台引导随访护理管理措施对尿毒症居家腹膜透析的效果

陈海燕

(海南医学院第一附属医院肾内科，海口 570103)

[摘　要]	 目的：探讨微信平台引导随访护理管理措施在尿毒症居家腹膜透析患者中的应用效果，为患者随

访护理管理提供相关指导。方法：选择2018年1月至2019年1月于海南医学院第一附属医院出院后

居家腹膜透析的98例尿毒症患者为研究对象。按照随机单双数法，将其分为对照组和干预组，每

组各49例。对照组患者予以传统随访护理管理措施，干预组患者予以微信平台引导随访护理管理

措施。随访0.5~1年后，对比两组随访前后腹膜平衡试验(peritoneal equilibration test，PET)、尿

素清除指数(urea clearance index，Kt/V)、肌酐清除率(creatinine clearance rate，Ccr)以及血钙、血

磷、贫血等指标，并分析两组患者腹膜炎、漂管等并发症发生状况及对护理的满意度。结果：两

组随访前透析充分率、Kt/V、Ccr相比差异无统计学意义(P>0.05)；随访0.5~1年后，干预组患者透

析充分率、Kt/V、Ccr均明显高于对照组，且干预组患者透析充分率、Kt/V、Ccr均明显高于随访

前，差异均有统计学意义(P<0.05)；两组随访前血钙、血磷及贫血等指标水平相比，差异无统计

学意义(P>0.05)；随访0.5~1年后，干预组血钙、Hb水平均明显高于于对照组，血磷水平明显低于

对照组，且干预组血钙、Hb水平均明显高于随访前，血磷水平明显低于随访前，差异均有统计学

意义(P<0.05)；干预组患者腹膜炎、漂管等并发症发生率为10.20%，明显低于对照组的28.57%，差

异有统计学意义(P<0.05)；干预组患者对随访护理的满意度为97.96%，明显高于对照组的75.51%，

差异有统计学意义(P<0.05)。结论：微信平台引导随访护理管理措施在尿毒症居家腹膜透析患者

中的应用效果显著，促进患者透析充分性的有效提高，明显改善患者血钙、贫血等指标水平，降

低其血磷水平，并有效减少患者腹膜炎、漂管等并发症发生状况，值得推广应用。
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Effect of follow-up nursing management measures guided 
by WeChat platform on peritoneal dialysis at home

CHEN Haiyan

(Department of Nephrology, First Affiliated Hospital of Hainan Medical College, Haikou 570103, China)

Abstract Objective: To investigate the application effect of follow-up nursing management measures guided by WeChat 

platform  on peritoneal dialysis at home in patients with uremia, and to provide relevant guidance for the follow-up 
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腹膜透析是将腹膜当做半透膜，使用腹透管

将腹透液注入到患者的腹腔内，在弥散原理下清

除体内的尿毒症毒素，在渗透作用下达到超滤脱

水 、 纠 正 水 、 电 解 质 平 衡 紊 乱 的 目 的 [ 1 - 2 ]。 经 腹

膜透析替代人体肾排泄功能进行治疗的优势在于

患者不需要使用透析机，可以在家自行治疗，治

疗过程方便。但由于多数患者缺乏对疾病的相关

认知，导致患者出院后不具备一定的自我管理能

力，致使其并发症发生率高，透析达不到良好效

果[3]。目前患者出院后随访方式主要是通过电话、

短信、家访方式完成，但上述方式均存在一定的

局限性。因此寻找一种便捷高效的随访方式对于

提高患者自我管理能力与透析效果起至关重要的

作用。微信是新兴的即时通讯工具，操作模式较

为简单且受众人群多，交流方式灵活的同时互动

性极强，应用于医疗管理领域能够有效强化对患

者的管理，通过建立医护人员与患者及家属间的

互动交流，有效提高患者治疗效果，维护患者健

康生活[4-5]。腹膜平衡试验(peritoneal equilibration 
test，PET)、肌酐清除率(creatinine clearance rate，

Ccr)、血钙、血磷及贫血指标的纠正等对调整腹透

方案至关重要，腹膜炎及漂管影响患者治疗，其

发生与腹透操作有很大的相关性，故加强随访至

关重要。本研究旨在探讨微信平台引导随访护理

管理措施在尿毒症居家腹膜透析患者中的应用效

果，为患者随访护理干预提供指导。

nursing management of patients. Methods: A total of 98 uremic patients  who were at home for peritoneal dialysis 

after diascharging from the First Affiliated Hospital of Hainan Medical College from January 2018 to January 2019 

were included as the research subjects. According to the random odd-even number method, they were divided into 

a control group and an intervention group, with 49 cases in each group. Patients in the control group were treated 

with traditional follow-up nursing management measures, and patients in the intervention group were treated with 

follow-up nursing management guided by WeChat platform. After follow-up for 6 months to 1 year, the peritoneal 

equilibration test (PET), urea clearance index (Kt/V), creatinine clearance rate (Ccr), blood calcium, blood 

phosphorus, anemia and other indicators were compared before and after follow-up in the two groups, and the 

incidence of complications such as peritonitis, drift tube and patients’ satisfaction with nursing were analyzed in 

the two groups. Results: There was no significant difference in dialysis adequacy rate, Kt/V and Ccr between the 

two groups before follow-up (P>0.05). After 0.5 to 1 year of follow-up, the dialysis adequacy rate, Kt/V and Ccr in 

the intervention group were significantly higher than those in the control group, and the dialysis sufficiency rate, 

Kt/V, Ccr in the intervention group were significantly higher than those before the follow-up, and the differences 

were statistically significant (P<0.05). There was no statistically significant difference in the comparison of serum 

calcium, serum phosphorus and anemia levels between the two groups before follow-up (P>0.05). After 0.5 to 1 

year of follow-up. The blood calcium and Hb levels of the intervention group were significantly higher than those 

of the control group, but blood phosphorus level was significantly lower than those of the control group, and the 

blood calcium and Hb levels of the intervention group were significantly higher than those before the follow-

up, and the blood phosphorus level was significantly lower than that before the follow-up. The aforementioned 

differences were statistically significant (P<0.05). The incidence of complications of peritonitis and drifting tube 

in the intervention group was 10.20%, which was significantly lower than 28.57% of the control group, and the 

difference was statistically significant (P<0.05). The satisfaction of patients in the intervention group with follow-

up care was 97.96%, which was significantly higher than 75.51% of the control group, and the difference was 

statistically significant (P<0.05). Conclusion: The follow-up nursing management guided by the WeChat platform 

has a significant effect on the peritoneal dialysis of patients with uremia at home. It is worth to be popularized  in 

that it can promote the effective improvement of the dialysis adequacy of patients, significantly propel the levels 

of blood calcium, anemia and other indicators, reduce the level of blood phosphorus, and effectively decrease the 

incidence of peritonitis, drifting tube and other complications.

Keywords uremia; home peritoneal dialysis; WeChat follow-up; nursing; dialysis adequacy; peritonitis
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1  对象与方法

1.1  对象

选择2018年1月至2019年1月于海南医学院第

一附属医院出院后居家腹膜透析的9 8例尿毒症患

者为研究对象。纳入标准：1 )患者病情稳定，腹

膜透析治疗6个月以上；2)患者资料完整且依从性

好。排除标准：1 )腹膜透析过程中死亡的患者； 
2)严重并发症患者；3)严重精神障碍、沟通障碍患

者；4)患者及其家属均无微信号码。

按 照 随 机 单 双 数 法 ， 将 所 有 研 究 对 象 分 为

对 照 组 和 干 预 组 ， 每 组 各 4 9 例 。 其 中 ， 对 照 组

女21例，男28例，年龄33~72(53.32±6.68)岁；透

析时间 0 . 5 ~ 6 ( 2 . 7 6 ± 0 . 2 5 ) 年；初中及以下 3 1 例，

高 中 及 以 上 1 8 例 。 干 预 组 女 2 2 例 ， 男 2 9 例 ， 年

龄3 2 ~ 7 4 ( 5 3 . 7 9 ± 6 . 7 2 )岁；透析时间0 . 5 ~ 6 ( 2 . 8 3 ± 
0.27)年；初中及以下32例，高中及以上17例。两

组研究对象的基本资料相比，差异无统计学意义

(P>0.05)。本研究获得医院伦理委员会批准同意，

患者及其家属均自愿签署同意书。

1.2  方法

对照组予以传统随访护理管理措施：在所有

患者出院前，分别建立随访档案并存放；在患者

出院前1周进行健康宣教，通过健康知识讲解使患

者及其家属掌握疾病相关知识技能；出院前向患

者确认复诊时间、地点及相关联系人电话等基本

信 息 ； 患 者 出 院 后 ， 每 个 月 对 其 进 行 1 次 电 话 随

访，询问患者居家透析及疾病恢复状况，通过电

话答疑解惑，针对患者问题安排入院复诊等。

干 预 组 予 以 微 信 平 台 引 导 随 访 护 理 管 理 措

施：1 )建立相关微信平台工作小组，本小组构成

人 员 由 临 床 医 师 、 护 士 长 、 护 士 、 网 络 工 程 人

员组成，且相互监督完成工作；在患者住院时由

医师对患者进行全面评估，整理患者资料，由网

络工程人员将资料上传平台；患者出院后由网络

工程人员及护士负责微信平台的交流，护士负责

解答专业护理问题，网络工程人员负责维护更新

知识，确保微信平台的正常运作。2 )微信平台构

建：创建居家腹膜透析康复公众号，确保患者及

家 属 关 注 公 众 号 ， 向 患 者 介 绍 公 众 号 的 运 作 原

理 ， 讲 解 患 者 及 家 属 需 要 配 合 的 要 点 ； 在 征 得

患 者 同 意 后 ， 将 患 者 的 基 础 信 息 上 传 至 微 信 平

台，医护人员及网络工程人员应当依据患者相关

信息进行居家透析资料的编写，资料编写应当生

动形象、图文并茂且通俗易懂，并制作相关居家

透析的视频，上传至微信平台供患者及其家属学

习。3 )微信平台运行：微信公众号运行后每周至

少 推 送 2 篇 腹 膜 透 析 相 关 文 章 ， 包 含 疾 病 、 居 家

护理等相关知识；小组成员实行轮班制度，每日

13:00—17:00在线解答患者及家属问题，纠正错误

认知，使患者进行正确居家护理，提高患者护理

依从性；结合患者实际情况确定患者复诊时间，

协助患者进行复诊相关工作，确保患者及时入院

复查。4 )互动交流：通过视频不定时对患者及家

属进行疾病相关护理知识的考察，并对未掌握的

知识和错误的护理行为进行再讲解和纠正，确保

患者及家属准确掌握居家护理措施；在微信平台

与患者交流的同时进行积极备注，对患者实时信

息进行收集，了解患者的居家护理情况及恢复情

况 ， 同 时 收 录 患 者 康 复 心 得 发 布 在 微 信 工 作 平

台，加强患者间的沟通交流。

1.3  评价指标

随访0.5~1年后，对比两组患者随访前后PET、

尿素清除指数(urea clearance index，Kt/V)、Ccr以

及血钙、血磷、贫血等指标，并分析两组患者腹膜

炎、漂管等并发症发生状况及对护理的满意度。

1.4  统计学处理

采用SPSS 18.0统计软件进行数据分析，计量

资料以均数±标准差(x±s)表示，分析采用 t检验；

计数资料以例(%)表示，采用χ 2检验分析。P<0.05
为差异有统计学意义。

2  结果

2.1  两组患者随访前后透析充分性比较

两 组 患 者 随 访 前 透 析 充 分 率 、 K t / V 、 C c r
相 比 ， 差 异 无 统 计 学 意 义 ( P > 0 . 0 5 ) ； 随 访 0 . 5 ~ 1
年后，干预组患者透析充分率、 K t / V 、Cc r 均明

显高于对照组；且干预组患者透析充分率、 K t /
V、Ccr均明显较随访前高，差异均有统计学意义

(P<0.05，表1)。

2.2  两组随访前后血钙、血磷及贫血等指标比较

两组随访前血钙、血磷及贫血等指标水平相

比 ， 差 异 无 统 计 学 意 义 ( P > 0 . 0 5 ) ； 随 访 0 . 5 ~ 1 年

后，干预组血钙、Hb水平均明显高于对照组，血

磷水平明显低于对照组；且干预组血钙、Hb水平

均明显高于随访前，血磷水平明显较随访前低，

差异均有统计学意义(P<0.05，表2)。
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2.3  两组患者并发症发生状况比较

干预组腹膜炎、漂管等并发症发生率明显较

对照组低，差异有统计学意义(P<0.05，表3)。

2.4  两组患者对随访护理的满意度比较

干 预 组 对 随 访 护 理 的 满 意 度 明 显 高 于 对 照

组，差异有统计学意义(P<0.05，表4)。

表1 两组随访前后透析充分性比较(n=49)

Table 1 Comparison of dialysis adequacy before and after follow-up between the two groups (n=49)

组别 时间 透析充分率/[例(%)] Kt/V/(mL·min−1·1.73 m−2) Ccr/(mL·min−1·1.73 m−2)

对照组 随访前 34 (69.39) 1.90±0.19 60.76±7.65

随访后 36 (73.47) 2.02±0.20 62.25±8.08

干预组 随访前 34 (69.39) 1.92±0.16 60.69±7.97

随访后 44 (89.80)*# 2.27±0.21*# 70.56±8.12*#

与对照组随访后比较，*P<0.05；与组内随访前比较，#P<0.05。

Compared with the control group after follow-up, *P<0.05; comparison within the group before follow-up, #P<0.05.

表2 两组患者随访前后血钙、血磷及贫血等指标水平比较(n=49，x±s)

Table 2 Comparison of the levels of blood calcium, blood phosphorus and anemia between the two groups before and after 

follow-up (n=49, x±s)

组别 时间 血钙/(mmol·L−1) 血磷/(mmol·L−1) Hb/(g·L−1)

对照组 随访前 1.95±0.14 2.21±0.19 75.19±8.18

随访后 2.14±0.25 2.10±0.21 95.82±10.27

干预组 随访前 1.93±0.15 2.22±0.22 75.31±8.07

随访后 2.48±0.27*# 1.29±0.07*# 115.31±12.42*#

与对照组随访后比较，*P<0.05；与组内随访前比较，#P<0.05。

Compared with the control group after follow-up, *P<0.05; comparison within the group before follow-up, #P<0.05.

表3 两组患者并发症发生状况比较(n=49) 

Table 3 Comparison of the incidence of complications between the two groups (n=49)

组别 腹膜炎/[例(%)] 漂管/[例(%)] 导管出口感染/[例(%)] 引流不畅/[例(%)] 总计/[例(%)]

对照组 3 (6.12) 5 (10.20) 3 (6.12) 3 (6.12) 14 (28.57)

干预组 1 (2.04) 2 (4.08) 1 (2.04) 1 (2.04) 5 (10.20)

χ2 5.288

P 0.021

表4 两组患者护理满意度比较(n=49) 

Table 4 Comparison of nursing satisfaction between the two groups of patients (n=49)

组别 非常满意/[例(%)] 满意/[例(%)] 不满意/[例(%)] 满意度/[例(%)]

对照组 15 (30.61) 22 (44.90) 12 (24.49) 37 (75.51)

干预组 29 (59.18) 19 (38.78) 1 (2.04) 48 (97.96)

χ2 10.731

P 0.001
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3  讨论

腹膜透析是目前尿毒症患者临床常规肾替代

疗法，目的在于替代肾维持人体基本工作，现行

疗法以居家透析为主，是一种较为经济实惠的治

疗方法。腹膜透析自在我国开展以来一直备受关

注，得到广大患者的一致认可，因操作简便、花

费较低使得越来越多的患者选择居家腹膜透析方

法 进 行 治 疗 ， 取 得 显 著 治 疗 效 果 [ 6 - 7 ]。 但 在 居 家

腹膜透析的过程中，因操作重复、缺少医护人员

监督，导致很多患者心理松懈，不遵医嘱进行透

析，致使各种并发症的发生[8]。因此，医护人员及

时指导与督促显得尤为重要。

微信是一种即时通讯软件，因其操作便捷、

互动性强被广泛使用，微信交流方式极为灵活，

是目前社交网络的重要组成部分[9]。微信公众号、

微信群的使用，极大地方便了医护人员与患者及

其家属间的沟通，同时能够及时有效地传递居家

腹膜透析相关知识，实现健康管理知识的持续共

享，并可以进行动态监测指导，避免因患者心理

松懈、认知不足造成的不良透析行为，有效保障

透 析 充 分 性 [ 1 0 ]。 微 信 公 众 号 的 搭 建 在 医 患 之 间

架起一座交流的桥梁，患者能够通过微信平台随

时询问疾病相关问题，而医护人员可以借助微信

平台实时回复患者问题，及时高效传递信息；医

护人员能够通过微信平台实时了解患者在居家透

析过程中出现的问题，向患者传输透析过程中限

盐、限水和补钙降磷等技巧，指导服用药物，实

施动态监测；同时还能够及时提醒患者定期回院

复查，有利于改善患者血钙、贫血等指标水平、

降低其血磷水平，减少患者并发症的发生，促进

其恢复[11-13]。此外，微信平台的使用还可以促进医

患之间的沟通，高频率的交流有助于医护人员了

解患者的不良心理状况，及时进行心理疏导；同

时经微信平台促使患者间的相互交流沟通，分享

治疗经验的同时以积极的心态面对生活，接受治

疗；通过微信平台使医患都发挥积极作用，构建

和谐温馨交流环境，提高患者治疗积极心，帮助

患者身体尽早恢复[14-15]。

本研究显示：随访0.5~1年后，与接受传统随

访护理管理措施的患者相比，微信平台引导随访

护理管理措施患者的透析充分率、Kt/V及Ccr明显

更高，说明实施微信平台引导随访护理管理措施

后，可以强化患者对居家腹透知识的认知，有效

避免其不当行为的发生，促进患者自我管理能力

的 明 显 提 高 ， 进 而 提 高 其 透 析 充 分 性 ； 血 钙 、

H b 水 平 明 显 更 高 ， 血 磷 水 平 明 显 更 低 ， 说 明 微

信平台引导随访护理管理措施通过微信公众号的

推送及微信群的饮食指导，加深患者对日常生活

中补磷降钙的认知，从而有效改善其钙磷代谢紊

乱及贫血的情况；腹膜炎、漂管等并发症发生率

明显更低，对随访护理的满意度更高，说明微信

平台引导随访护理管理措施可以促进患者自我管

理 能 力 的 明 显 提 高 ， 进 而 有 效 减 少 并 发 症 的 发

生，促进其预后，进一步提高患者对随访护理的

满意度。

综上所述，微信平台引导随访护理管理措施应

用于尿毒症居家腹膜透析患者的效果显著，促进患

者透析充分性的有效提高，明显改善患者血钙、贫

血等指标水平，降低其血磷水平，并有效减少患者

腹膜炎、漂管等并发症的发生，可进一步提高患者

的生活质量，对促进患者预后意义重大。
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