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普通外科手术患儿围手术期应用思维导图引导优质护理的效果

朱宏颖，黄怡，柯雅娟，陈丽娟，程柳榕

(海南省人民医院，海南医学院附属海南医院手术室，海口 570311)

[摘　要]	 目的：探讨儿童普通外科手术患儿围手术期思维导图引导优质护理的效果，为临床护理提供指

导。方法：选取2 0 1 9年5月至2 0 2 0年5月海南省人民医院外科接受手术治疗的4 0 0例患儿作为研

究对象。按照随机数字表法分为研究组与对照组，每组200例。对照组患儿给予围手术期优质护

理。研究组在对照组的基础上给予思维导图引导优质护理。比较两组患儿不良情绪的情况、患儿

与家属护理满意度和医生对手术室护理工作满意度、手术时效、手术室管理质量与并发症发生

率。结果：护理后，两组抑郁自评量表(Self-rating Depression Scale，SDS)、焦虑自评量表(Self-

rating Anxiety Scale，SAS)的评分均降低，且研究组SDS评分、SAS评分结果均明显低于对照组(均

P<0.05)。研究组患儿与家属护理满意率、手术医生的满意率均明显高于对照组(均P<0.05)。研究

组患儿的术前准备时间、手术时间均明显短于对照组(均P<0.05)。研究组的器械清点正确率与灭

菌合格率、急救物资完好率均明显高于对照组(均P<0.05)。研究组并发症发生率明显低于对照组

(P<0.05)。结论：儿童普通外科手术患儿围手术期思维导图引导优质护理的应用效果良好，值得

临床推广运用。

[关键词]	 儿童；普通外科手术；手术室；思维导图；优质护理；护理质量；满意度

Effect of high-quality nursing guided by mind map during 
perioperative period on children with general surgery

ZHU Hongying, HUANG Yi, KE Yajuan, CHEN Lijuan, CHENG Liurong

(Operating Room, Hainan General Hospital, Hainan Affiliated Hospital of Hainan Medical University, Haikou 570311, China)

Abstract Objective: To explore the effect of high-quality nursing guided by mind map during perioperative period on 

children with general surgery, and to provide guidance for clinical nursing. Methods: A total of 400 children 

undergoing surgical treatment in Hainan General Hospital from May 2019 to May 2020 were selected as research 

subjects. According to the random number table method, all children were divided into a study group and a 

control group, 200 cases in each group. The control group was given high-quality perioperative nursing.  The study 

group was given high-quality nursing guided by mind map on the basis of the control group. The adverse emotions, 

nursing satisfaction of children and their families, doctor’s satisfaction with operating room nursing, operation 
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外 科 手 术 过 程 中 的 任 何 细 节 都 与 手 术 的 治

疗效果以及患儿的生命安全有较为密切的联系，

其中围手术期的护理质量直接影响患儿的手术效  
果 [ 1 ]。因此，如何有效提高儿童普通外科手术患

儿的护理效果为目前临床的一个热点话题 [ 2 ]。优

质护理是临床生物–心理–社会学在实践中应用的

较为重要的标志，在外科手术治疗期间对患儿进

行有效护理有至关重要的意义，由于儿童的生理

与心理均处于一个特殊发展期，因此优质护理对

患儿社会角色有一定的影响作用 [3-4]。优质护理不

仅能够有效缓解患儿围手术期的不良情绪，还能

够有效避免与外科手术相关的不利因素。思维导

图属于一种发散性图文工具，能够借助多种方法

将护理内容转化成为有丰富色彩且层次分明的导

向图。因此，儿童普通外科的护理管理就显得尤

为重要。

1  对象与方法

1.1  对象

选取2019年5月至2020年5月海南省人民医院

外科接受手术治疗的 4 0 0 例患儿作为研究对象。

纳 入 标 准 ： 1 ) 认 知 功 能 正 常 能 够 有 效 配 合 研 究

的 患 儿 ； 2 ) 年 龄 小 于 1 2 岁 的 患 儿 ； 3 ) 家 长 均 自

愿 签 署 知 情 同 意 书 的 患 儿 。 排 除 标 准 ： 1 ) 患 有

心 、 脑 等 重 大 器 官 疾 病 的 患 儿 ； 2 ) 肝 、 肾 功 能

异 常 的 患 儿 ； 3 ) 凝 血 功 能 异 常 的 患 儿 。 按 照 随

机数字表法分为研究组与对照组，每组 2 0 0 例。

对照组女8 4例，男1 1 6例；年龄3 ~ 1 0 ( 5 . 4 1 ± 1 . 3 2 )
岁；病程0 . 5 ~ 3 6 ( 8 . 5 1 ± 1 . 3 1 )个月。研究组男1 1 2

例，女 8 8 例；年龄为 1 ~ 1 1 ( 5 . 3 8 ± 1 . 5 9 ) 岁；病程

3~36(8.12±1.59)个月。两组一般资料比较，差异

无统计学意义(P>0.05)。本研究获得海南省人民医

院医学伦理协会批准。

1.2  方法

对照组患儿给予围手术期优质护理，具体操

作如下：1 )术前对患儿情况进行观察。护理人员

详细了解患儿一般资料，主要包括患儿疾病的情

况、精神状况与过往病史，预判患儿围手术期可

能 出 现 的 危 险 因 素 。 2 ) 手 术 宣 教 。 手 术 前 1 天 护

理人员向患儿与家属细致讲解病情与手术方案，

缓解患儿的思想压力。3 )术前准备。手术部位备

皮，青霉素试敏。通过术前获得的患儿体重，对

麻醉药用量进行计算；术前1 6  h禁食、禁水；告

知家长如果在禁食期间进食容易导致术中呕吐误

吸，或造成吸入性肺炎，同时嘱咐家长严格监督

患儿。由于儿童围手术期出现危险因素的可能性

远高于成年，故需要详细评估患儿的病情，术前

提前做好术中可能需要的特殊物品的准备，对手

术室的温度进行提前调节。4 )术后护理。术后护

理人员在患儿清醒后将其送回病房，定时测量患

儿体温，密切观察手术切口情况，若切口周围出

现出血、渗液、红肿等情况时及时做出相对应的

处理，预防感染。胃肠道功能与手术部位的恢复

情况作为患儿术后开始进食时间的决定依据，护

理人员帮助患儿循序渐进地恢复到正常膳食。保

证能量正常供应，给予富含蛋白质与维生素的食

物。当患儿情况稳定后护理人员鼓励患儿进行早

期的床上康复训练，不仅能有效改善肺活量、促

time, management quality of operating room, and the incidence of complications were compared between the 

two groups. Results: After nursing, the scores of Self-rating Depression Scale and Self-rating Anxiety Scale in the 

two groups were decreased, and the scores of Self-rating Depression Scale and Self-rating Anxiety Scale in the 

study group were significantly lower than those in the control group (all P<0.05). The nursing satisfaction rate of 

children and their families and the satisfaction rate of surgeons in the study group were significantly higher than 

those in the control group (all P<0.05). The preoperative preparation time and operation time of the study group 

were significantly shorter than those of the control group (all P<0.05). The correct rate of equipment inventory, 

qualified rate of sterilization and intact rate of first-aid materials in the study group were significantly higher than 

those in the control group (all P<0.05). The incidence of complications in the study group were significantly lower 

than that in the control group (P<0.05). Conclusion: The application effect of perioperative mind map guiding 

high-quality nursing in children with general surgery is good. Perioperative mind map guiding high-quality nursing 

is worthy of clinical application.

Keywords children; general surgery; operation room; mind map; high quality nursing; nursing quality; satisfaction
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进胃肠功能的恢复、还能够提高全身血液循环，

促进伤口的愈合。护理人员需要向患儿家属详细

讲解换药时间与次数。5 )心理支持。①护理人员

对患儿进行积极的鼓励，尤其是表现出较强忍耐

力与自我约束力的患儿。②对于性格较为内向的

患儿，护理人员则需要选择亲切的友善话语来稳

定患儿的不良情绪，且需要用和蔼可亲的态度消

除患儿的不安与顾虑。在进行护理时护理人员的

动作要轻柔，以降低患儿的恐惧情绪；③对于一

些年龄较小的患儿，可在一定约束下进行麻醉，

但操作前需要提前告知患儿与家长。

研 究 组 在 对 照 组 的 基 础 上 给 予 思 维 导 图 引

导优质护理，具体操作如下：1 )建立护理小组。

由责任护士、护理人员与管床医生组成，所有组

员接受思维导图引导优质护理相关理论知识与相

关护理技能的培训，培调结束后所有成员接受相

关知识考核，通过考核后才能加入研究。2 )思维

导图绘制。以儿科手术室健康教育与护理方案作

为参考依据，将患儿与家属的健康教育作为关键

词，以疾病相关知识、手术治疗方案、康复护理

方法、术后注意事项作为1级分支，再选择框架结

构结合患儿的具体情况散发出多个2级分支与3级

分支。3 )健康教育。将制作好的思维导图固定在

患儿的病床旁与护理车上较为醒目的位置，由责

任护士与护理人员结合思维导图上的树状关系与

逻辑，选择“问题导入–知识梳理–知识反馈–知识

巩固–总结归纳”的方式多次对患儿与家属进行健

康宣教，结合患儿与家属的不良情绪以及对护理

相关知识点方面存在的问题进行解答。4 )思维导

图的质控。医护人员对整个实施流程进行监督，

结合患儿与家属现存的疑问与问题进行针对性的

修改，保证思维导图的质量。

1.3  观察指标

比较两组患儿不良情绪的情况：通过抑郁自

评量表(Self-rating Depression Scale，SDS)[5]、焦虑

自评量表(Self-rating Anxiety Scale，SAS)[6]评定所

有患儿在接受护理前和结束护理后的不良情绪。

SDS评分标准：1表示没有，2表示轻度，3表示中

度，4表示重度；总分>72为重度抑郁，63~72为中

度抑郁，5 3 ~ 6 2为轻度抑郁，< 5 3为正常。S A S评

分标准：1表示没有或很少有，2表示有时有，3表

示大部分时间有，4表示大部分时间或一直有；总 
分>70属于重度焦虑，60~69为中度焦虑，50~59为

轻度焦虑，<50为正常。

比较两组患儿与家属护理满意度和医生对手

术室护理工作满意度：术后分别评定感染发生情

况、护理差错及护理纠纷，满分100，得分>65为

满意。同时通过调查问卷由主刀医生对器械使用

情况、护理人员配合度进行评分；满分 1 0 0 ，得 
分>70为满意。

比较两组患儿手术时效：分别记录与比较两

组患儿的手术准备时间和手术时间。

比较两组手术室管理质量：从器械清点正确

率、器械灭菌合格率、急救物资完好率等方面对

手术室的管理质量进行评定。

比较两组患儿呕吐、呼吸抑制与误吸等并发

症的发生率。

1.4  统计学处理

选择SPSS 20.0统计学软件分析数据。计数资

料以例(%)表示，采用χ2检验；计量资料以均数±标

准差(x±s)表示，采用t检验。P<0.05为差异具有统

计学意义。

2  结果

2.1  两组 SDS、SAS 评分结果比较

护理后，两组SDS、SA S的评分均降低，且研

究组SDS评分、SAS评分结果均明显低于对照组(均
P<0.05，表1)。

2.2  两组满意度的比较

研究组患儿与家属护理满意率、手术医生的

满意率均明显高于对照组，差异均有统计学意义

(均P<0.05，表2)。

2.3  两组患儿手术时效比较

研究组患儿的术前准备时间、手术时间均明

显短于对照组，差异均有统计学意义(均P<0.05，

表3)。

2.4  两组手术室管理质量的比较

研究组的器械清点正确率与灭菌合格率、急

救物资完好率均显著高于对照组，差异均有统计

学意义(均P<0.05，表4)。

2.5  两组并发症发生率比较

研究组患儿术后并发症发生率明显低于对照

组，差异有统计学意义(P<0.05，表5)。
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3  讨论

发 现 患 儿 的 个 体 差 异 ， 尽 可 能 对 每 一 个 患

儿的需求进行满足，是优质服务的重点 [ 7 ]。近年

来，随着医学护理学的发展进步，围手术期的护

理重点从生物医学模式转为生物–心理–社会学模

式，从治疗疾病为中心转变为以患者的需求为中

心 [8-9]。优质护理是外科护理上的一大发展，护理

人员提供给围手术期患儿全方位护理，极大丰富

了外科护理的内涵；但与此同时外科护理人员除

了需要具备扎实的基本技能，还需对业务进行刻

苦钻研，不断提高自己对围手术期患儿的护理能

力 [ 1 0 - 1 2 ]。思维导图属于一种创造研究的发散性图

文工具，能够借助图片、颜色以及特殊的字符将

枯燥乏味的文字护理内容转化为有丰富色彩且层

次分明的导向图，通过图文并茂的方式来帮助护

理人员实施护理流程 [ 1 3 - 1 4 ]。儿科手术室是一个临

床重要部门，手术室中的护理质量是每一个患儿

健康与生命安全最根本的保障 [15]。在手术室护理

过程中，若未及时发现并纠正存在的安全隐患就

表1 两组SDS和SAS评分比较(n=200，x±s)

Table 1 Comparison of SDS and SAS scores between the two groups (n=200, x±s) 

组别
SAS评分 SDS评分

护理前 护理后 护理前 护理后

研究组 38.31±7.41 25.38±4.21* 39.68±7.31 28.13±4.32*

对照组 38.49±7.63 35.21±5.91* 39.31±7.13 36.92±6.13*

t 0.2393 19.1584 0.5124 16.5762

P 0.4055 <0.0001 0.3043 <0.0001

与护理前相比，*P<0.05。

Compared with before nursing, *P<0.05.

表2 两组满意度的比较(n=200)

Table 3 Comparison of satisfaction between the two groups 

(n=200)

组别 患者满意度/[例(%)] 医生满意度/[例(%)]

研究组 180 (90.00) 190 (95.00)

对照组 159 (79.50) 172 (86.00)

χ2 8.5304 9.4213

P 0.0035 0.0021

表3 两组患儿手术时效的比较(n=200，x±s)

Table 3 Comparison of operation time between the two 

groups (n=200, x±s)

组别 术前准备时间 /min 手术时间 /min

研究组 29.98±5.61 99.54±13.12

对照组 47.26±11.78 124.56±23.13

t 18.7295 13.3061

P <0.0001 <0.0001

表4 两组手术室管理质量的比较(n=200，x±s)

Table 4 Comparison of the quality of operation room 

management between the two groups (n=200, x±s)

组别
灭菌 

合格率/%

清点 

正确率/%

急救物资 

完好率/%

研究组 96.7±2.1 95.2±2.0 95.6±2.3

对照组 89.2±1.9 82.4±2.3 81.6±2.2

t 37.4532 59.3905 62.2069

P <0.0001 <0.0001 <0.0001

表5 两组并发症发生率比较

Table 5 Comparison of the incidence of complications 

between the two groups

组别
呕吐/ 

[例(%)]

呼吸抑制/

[例(%)]

误吸/ 

[例(%)]

总发生/ 

[例(%)]

研究组 8 (4.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 8 (4.00)

对照组 20 (10.00) 20 (10.00) 16 (8.00) 56 (28.00)

χ2 42.8571

P <0.0001
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可能会导致意外事件的发生 [16]。为提高儿童普通

外科手术室的护理质量、尽量避免医疗事故的发

生，本研究将思维导图引运用于儿童普通外科手

术室。

近年来，儿童普通外科手术治疗已成为临床

一种常见的治疗儿童疾病的方法，且取得了了较

为理想的效果，但是有部分患儿在围手术期会出

现焦虑、抑郁等不良情绪，不良情绪会影响患儿

与家属的配合度，且在不同程度上影响手术治疗

的效果以及护患关系[17-19]。故本次我院介入思维导

图引导手术优质护理，转变了原有的护理模式，

有 效 弥 补 了 常 规 护 理 的 不 足 [ 2 0 ]。 本 研 究 结 果 显

示：给予思维导图引导手术优质护理的普外科手

术患儿的SDS评分结果、SA S评分结果均明显低于

常规护理法护理的患儿，患儿护理满意度、手术

医生的满意率均明显高于常规护理组；这可能是

与思维导图引导手术优质护理模式通过选择有经

验丰富且通过培训与考核的护理人员组成护理小

组，对护理人员有着较高标准与要求，可有效提

高护理效率，且经过考核后的护理人员对护理操

作流程熟悉度较高，对突发事件有较强的应对能

力，与手术医生有较高的配合度，因此能有效提

高护理质量与医生对护理的满意度。思维导在护

理方面的运用不仅能有效提高患儿与家属对围手

术期护理的理解与配合，对还能提高围手术期护

理的可行度。思维导图提高对围手术期护理目标

实施分解，为提高护理质量，具体化每个护理细

节，及时发现护理中的问题，落实责任以提高护

理质量。

综上所述，儿童普通外科手术患儿围手术期

思维导图引导优质护理的应用效果理想，不仅能

够改善患儿的不良情绪，提高护理满意度与手术

时效，还能有效降低并发症发生率，值得临床推

广运用。
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