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[摘　要]	 目的：探究在职护士职业认同现状及其与心理弹性的关系。方法：选取2019年5月至2020年6月唐

山市中心医院的600名在职护士为研究对象，使用一般资料调查问卷、护士职业认同感量表(Nurse 

Professional Identity Scale，PIS)、心理弹性量表(Connor-Davidson Resilience Scale，CD-RISC)对

其进行调查，采用Pearson相关系数法分析CD-RISC总分与PIS总分之间的相关性，并采用多重线

性回归分析在职护士职业认同感的影响因素。结果：600名在职护士的PIS总分为94.08±12.89， 

CD-RISC总分为75.42±13.14。女性、年龄越大、护龄越长、技术职称越高、正式编制、月收入越

高、夜班频次越低的在职护士的PIS总分越高(均P<0.05)。在职护士的CD-RISC总分及坚韧、乐观、

力量维度评分均与PIS总分呈正相关(均P<0.05)。多重线性回归分析显示性别、护龄、劳务关系、

收入情况、夜班频次、CD-RISC总分均是在职护士职业认同感的影响因素(均P<0.05)。结论：唐山

市中心医院在职护士职业认同感处于中等水平；性别、护龄、劳务关系、收入情况、夜班频次、心

理弹性水平均是在职护士职业认同感的影响因素；在职护士职业认同与心理弹性水平呈正相关。
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Abstract Objective: To explore the status quo of the occupational identity of in-service nurses and its relationship with 

psychological resilience. Methods: From May 2019 to June 2020, 600 in-service nurses in Tangshan Central 

Hospital were selected as research subjects. The general information questionnaire, the Nurse Professional Identity 
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职业认同感是指个体对其从事职业的认识和

看法，与工作投入呈正相关，与离职意愿呈负相

关[1]。在职护士因工作繁杂，风险较大，职业压力

普遍较大，易出现焦虑、抑郁等心理健康问题，影

响职业认同感，导致工作倦怠、工作绩效下降、护

理人员流失等[2]。心理弹性是指个体面对各种外界

变化和刺激时利用积极心理资源进行积极有效的适

应与应对的能力，良好的心理弹性有利于护士在

工作中更好地应对负性事件，维护身心健康[3]。在

目前护士短缺、高离职率的背景下，明确在职护

士职业认同感的影响因素十分必要，可帮助管理

者有针对性地提高护士职业认同感，促进团队稳

定并提高整体素质[4]。因此，本研究旨在探究唐山

市在职护士职业认同感现状和影响因素，及其与

心理弹性的关系，为护理管理提供客观资料。

1  对象与方法

1.1  对象

本研究通过唐山中心医院医学伦理委员会审

批。选取2019年5月至2020年6月唐山市中心医院

的600名在职护士为研究对象。纳入标准：1)在职

护士，且取得护士职业资格证书；2)护龄>1年；

3 )知情同意参与研究，且配合度高。排除标准： 
1)轮转、进修、实习护士；2)脱离护理岗位；3)合

并严重躯体疾病；4)明确诊断患有心理疾病。

1.2  调查工具

1 )一般情况调查表。使用自行设计的一般情

况 调 查 问 卷 ， 包 括 性 别 、 年 龄 、 学 历 层 次 、 护

龄、技术职称、婚姻状况、劳务关系、科室、收

入情况、夜班频次等。2 )职业认同感量表。使用

赵红等修订的中文版护士职业认同感量表 (n u r s e 
professional  identit y scale，PIS) [5]，PIS共21个条

目，分为有意义感、一致感、自我决定感等7个维

度，每条目1 ~ 7分，总分2 1 ~ 1 4 7，以各维度条目

得分均值为该维度评分，评分越高提示职业认同

感越高。该量表各维度Cronbach’s α为0.69~0.84，

总Cro n bac h ’ s  α为0 . 8 4，C V I为0 . 9 2。3 )心理弹性

量 表 。 使 用 肖 楠 等 修 订 的 中 文 版 心 理 弹 性 量 表

(Connor-Davidson resi lience scale，CD-RISC)[6]，

CD-RISC共25个条目，分为坚韧、乐观、力量3个

维度，每条目0~4分，总分0~100，以各维度条目

得分之和为该维度评分，评分越高提示心理弹性

越好。该量表Cro n bac h ’ s  α为0 . 9 2 8，分半信度系

数为0.928。

1.3  调查方法及质量控制

调查方法：以科室为单位，由调查员进行现

场问卷调查，统一向研究对象讲述调查目的，讲

解问卷用法及相关事项，指导研究对象独立完成

并现场回收。

质量控制：对调查员进行统一培训，保证问

卷填写的准确性及一致性，保证问卷回收率；实

施数据双录入，保证数据准确。

1.4  统计学处理

采用SPSS 24.0统计学软件分析数据。计量资

Scale (PIS), and the Connor-Davidson Resilience Scale (CD-RISC) were used for the analysis. The Pearson 

correlation coefficient method was used to analyze the correlation between the CD-RISC total score and the 

PIS total score, and multiple linear regression was used to analyze the influencing factors of in-service nurses’ 

professional identity. Results: The total score of PIS of 600 in-service nurses was 94.08±12.89, and the total 

score of CD-RISC was 75.42±13.14. Female, older age, longer nursing experience, higher technical title, formal 

establishment, higher monthly income, and lower frequency of night shifts had higher PIS total scores (all P<0.05). 

In-service nurses’ CD-RISC total score and tenacity, optimism, and strength dimension scores were positively 

correlated with PIS total score (all P<0.05). Multiple linear regression analysis showed that gender, nursing age, 

labor relationship, income, night shift frequency, and CD-RISC total score were all influencing factors of nurses’ 

professional identity (all P<0.05). Conclusion: The occupational identity of in-service nurses in Tangshan Central 

Hospital is at a medium level; gender, nursing age, labor relationship, income, night shift frequency, and level 

of psychological resilience are all influencing factors of nurses’ occupational identity. Psychological resilience is 

positively correlated with professional identity of in-service nurses.

Keywords in-service nurses; professional identity; psychological resilience
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料(服从正态分布)以均数±标准差( x± s)表示，两

组间比较行独立样本t检验，多组间比较行方差分

析；计数资料以频数(%)表示；采用Pearson相关系

数法分析CD-RISC总分与PIS总分之间的相关性；

采用多重线性回归分析在职护士职业认同感的影

响因素。P<0.05为差异有统计学意义。

2  结果

2.1  在职护士一般情况及职业认同感、心理弹性现状

本 次 调 查 在 职 护 士 6 0 0 名 ， 问 卷 有 效 回 收

率 为 1 0 0 . 0 0 % 。 其 中 男 2 3 名 、 女 5 7 7 名 ； 年 龄

19~55(32.58±7.36)岁；中专学历61名，大专130名，本

科及以上409名；护龄1~5年174名，6~10年180名，> 
10年246名。PIS总分为94.08±12.89，各维度有意义感

为(4.48±0.95)分、角色一致感为(4.43±0.89)分、自我决

定感为(4.35±1.06)分、工作把握感为(5.41±0.91)分、自

我效力感为(5.54±0.82)分、组织影响感为(3.62±1.03)
分、患者影响感为(4.37±0.96)分。CD-RISC总分为

75.42±13.14，坚韧维度为(42.08±8.79)分、乐观维度为

(10.83±3.04)分、力量维度为(22.51±6.88)分。

2.2  影响在职护士职业认同感的单因素分析

单因素分析显示：女性、年龄越大、护龄越

长、技术职称越高、正式编制、月收入越高、夜班

频次越低的在职护士的PIS总分越高(均P<0.05)。不

同学历层次、婚姻状况、所在科室对在职护士PIS
总分比较差异均无统计学意义(均P>0.05，表1)。

2.3  在职护士职业认同感与心理弹性之间的相关性

在职护士的CD-RISC总分及坚韧、乐观、力量

维度评分均与PIS总分呈正相关(均P<0.05，表2)。

表1 唐山市在职护士职业认同感单因素分析

Table 1 Single factor analysis of professional identity of in-service nurses in Tangshan

因素 n 构成比/% PIS/分 t/F P

性别 2.353 0.019

男 23 3.83 87.62±9.54

女 577 96.17 94.34±13.56

年龄/岁 6.786 <0.001

≤25 94 15.67 91.16±10.35

26~35 308 51.33 94.20±13.28

36~45 153 25.50 95.12±9.64

≥46 45 7.50 95.82±10.16

学历层次 0.956 0.493

中专 61 10.17 94.19±11.62

大专 130 21.67 94.82±10.49

本科及以上 409 68.16 93.82±13.15

护龄/年 7.133 <0.001

1~5 174 29.00 94.35±11.86

6~10 180 30.00 92.29±9.67

>10 246 41.00 95.20±10.32

技术职称 6.327 0.002

护士 102 17.00 93.58±12.26

护师 237 39.50 92.46±8.95

主管护师 165 27.50 95.72±11.03

副主任护师及以上 96 16.00 95.79±9.72
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2.4  影响在职护士职业认同感的多因素分析

以在职护士PIS总分为因变量，以单因素分析

中具有统计学意义的因素及CD -R I SC总分为自变

量，进行回归分析。自变量赋值为性别：男=1、 
女=2；年龄：≤25岁=1、26~35岁=2、36~45岁= 
3、≥46岁=4；护龄：1~5年=1、6~10年=2、>10年= 
3；技术职称：护士=1、护师=2、主管护师=3、副

主任护师及以上=4；劳务关系：正式编制=1、合

同制=2；收入情况：<3 000元=1、3 000~5 000元= 
2、>5 000元=3；夜班频次：≤6=1、>6=2；CD-RISC
总分：原值录入。回归分析结果显示性别、护龄、

劳务关系、收入情况、夜班频次、CD-RISC总分均

进入回归方程(均P<0.05，表3)。

续表1

因素 n 构成比/% PIS/分 t/F P

婚姻状况 0.842 0.538

未婚 205 34.17 94.21±11.25

已婚 292 48.67 93.96±12.08

其他 103 17.16 94.16±13.20

劳务关系 6.187 <0.001

正式编制 439 73.17 95.86±10.89

合同制 161 26.83 89.23±13.45

科室 1.073 0.435

内科 132 22.00 94.01±11.56

外科 128 21.33 93.94±12.04

妇产科 76 12.67 94.89±9.86

儿科 84 14.00 93.67±13.50

其他 180 30.00 94.08±11.23

收入情况/(元·月−1) 5.267 0.006

<3 000 104 17.33 92.35±10.75

3 000~5 000 316 52.67 94.04±12.29

>5 000 180 30.00 95.15±11.38

夜班频次/(次·月−1) 2.001 0.046

≤6 165 27.50 95.57±12.86

>6 435 72.50 93.51±10.59

表2  在职护士职业认同感与心理弹性之间的相关性 

分析

Table 2 Correlation analysis between professional identity 

and resilience of in-service nurses

CD-RISC
PIS 总分

r P

总分 0.523 <0.001

坚韧 0.419 <0.001

乐观 0.538 <0.001

力量 0.447 <0.001
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3  讨论

职业认同是激励个体职业发展的内在因素之

一，因其产生的职业工作动力是持久而稳定的。

随着护理管理工作研究的深入，职业认同感对护

理质量及团队稳定性的影响逐渐受到重视[7]。在职

护士的职业认同感一旦发生动摇，则易出现职业

倦怠，造成护理质量下降、职业道德丧失等不良

表现。在职护士救治任务繁重且多为突发，加之

需要与患者及家属进行持续的交流沟通，关注其

身心需求，在工作中更强调奉献精神，弱化个人

得失，“重医轻护”观念尚未扭转，若无强烈的

职业认同感、良好的心理弹性，极易发生心理问

题，不利于护士的身心健康和职业发展。

本 研 究 发 现 性 别 、 护 龄 、 劳 务 关 系 、 月 收

入、夜班频次均是在职护士职业认同的独立影响

因素。男护士因具有适应性强、反应敏捷、体力

充沛等职业优势在临床工作中备受认可，但男护

士的职业认同常受到社会舆论的影响，社会大众

由于传统观念、沟通不足、顾忌隐私等原因对男

护士的接受度普遍较低，直接影响男护士的职业

成就感，另外也与男护士对护理职业理解和认知

不足有关 [ 8 ]。这提示管理者应加强对男护士的引

导，结合实际进行职业规划，实施心理援助，用

信任、尊重、关心激发男护士的工作热情。护龄

也可影响在职护士的职业认同，低年资的护士可

能因为临床技能不熟练、人际环境复杂、难以独

自 应 对 突 发 状 况 等 易 产 生 焦 虑 、 抑 郁 等 负 面 情

绪，而随着护龄的增长、临床护理和沟通经验的

积累与提高，护士对职业环境、性质的认知将逐

步提升，可以更从容地应对工作，可获得更高的

职业成就感，因而职业认同水平也随之提高[9]；另

一方面，护士的职业认同水平越高，其工作热情

与质量也相应提高，护龄也会因此延长，二者相

互影响，因此，提高护士职业认同感可促进良性

循环的形成，为护理队伍留住更多人才。管理者

应加强对低年资护士工作意义、职业技能、沟通

技巧等内容的培训和指导，帮助其迅速成长。另

外，合同制的在职护士职业认同水平也远低于在

编护士，需求理论指出，只有当人们的安全需求

及生活需求如衣食住行等得到满足后，才会去追

求更高层次的精神需求如个人价值等 [10]，但合同

制护士收入水平普遍较低，基本生活缺乏保障，

心理上对职业缺乏安全感，因而无心也无力去追

求自身价值的体现 [11]。管理者可联合政策增加护

士编制，适当提高薪资，解决在职护士的经济问

题，为其实现个人职业价值提供保障。夜班频次

越高也会导致在职护士职业认同下降，夜班会打

乱人的正常作息，导致护士精力下降、失眠、易

出错、容颜衰老等 [12]，但夜班必不可少，管理者

需要更合理地为护士安排值班表，保证护士可以

充分休整，减轻工作压力。

心理弹性是人们心理与行为对外界环境变化

的反应状态。护士的心理弹性水平越高，越能够

适应环境的变化，积极应对创伤、挫折、压力等

消极生活事件 [13]。本研究结果显示：唐山市在职

护士CD -RISC总分为75.42±13.14，处于中等偏上

水平，略高于国内常模(65.40±13.90)，这可能与

医院和护士协会越来越重视在职护士的心理健康

有关，保护护士权益、改善环境与提高社会支持

表3 唐山市在职护士职业认同感影响因素的多重线性回归分析

Table 3 Multiple linear regression analysis on influencing factors of professional identity of in-service nurses in Tangshan

变量 偏回归系数 标准误 标准化回归系数 t P

常数项 68.426 2.787 — 22.074 <0.001

性别 0.074 0.033 0.132 2.157 0.030

护龄 2.754 0.669 0.136 3.412 <0.001

劳务关系 1.899 0.254 0.147 2.856 0.004

收入情况 2.458 1.178 0.125 2.741 0.006

夜班频次 1.672 0.511 0.186 2.513 0.021

CD-RISC总分 0.485 0.052 0.397 5.244 <0.001

R2=0.051，调整R2=0.043，F=6.279，P<0.001。

R2=0.051, adjusted R2=0.043, F=6.279, P<0.001.
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可有效提高在职护士的心理弹性水平 [14]。但护士

在临床工作中难免会承受一定的工作场所暴力，

若不能及时采取正确的应对方式，则势必会出现

害怕、委屈、愤怒、职业倦怠等心理反应，将直

接影响其对护理的职业认同感。急诊护士的心理

弹 性 可 直 接 或 间 接 影 响 其 职 业 认 同 感 [ 1 5 ]。 积 极

心理资本可对护理团队产生正性推力，护士越乐

观、坚韧、有力量，其工作积极性更高，更能胜

任繁杂的工作，也有利于护理质量的提高和团队

的稳定 [16]。本研究也发现：在职护士的CD -R ISC
总 分 及 坚 韧 、 乐 观 、 力 量 维 度 评 分 均 与 P I S 总 分

呈正相关，表明护士的心理弹性可直接影响其职

业认同感。管理者应尽可能多地予以护士人文关

怀，加强心理疏导，开设心理健康课程，进而提

高护士的心理弹性水平。

综上所述，唐山市在职护士职业认同感处于

中等水平；性别、护龄、劳务关系、收入情况、

夜班频次、心理弹性水平均是在职护士职业认同

感的影响因素；在职护士职业认同与心理弹性水

平呈正相关。管理者可根据不同性别、护龄、劳

务关系等护士予以针对性培养、指导，从职业规

划、心理疏导、技能培训、福利待遇、合理排班

等多种途径提高在职护士的职业认同感和心理弹

性，从而提升护士的工作效率和工作满意度，维

护护理队伍的稳定。由于本研究对象均为本院护

士，对唐山市各地区护士的职业认同感及心理弹

性差异仍需进一步研究，未来仍需进行人群分层

及市、县分层抽样的研究验证和完善结论。
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