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老年青光眼术后患者门诊复诊依从性及影响因素调查
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[摘　要]	 目的：调查老年青光术后患者的门诊复诊依从性现状及分析其影响因素。方法：选取2019年3至

6月在中山大学中山眼科中心青光眼科行抗青光眼手术的老年患者作为研究对象，调查其一般资

料，术后半年内复诊现状及复诊认知。采用半结构式访谈法，对参与量性研究的研究对象进行访

谈。结果：获得有效问卷112份，访谈112例患者。老年青光眼术后患者复诊依从性高者为47例

(42.0%)。量性及访谈结果显示：自觉经济压力、复诊有无家人陪同以及复诊认知是影响复查依从

性的主要因素。结论：老年青光眼术后患者复诊依从性有待提高。需结合患者的实际情况，加强

对患者及其家属的健康教育，提高其复诊认知，进而提高其术后门诊复诊依从性。
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Postoperative outpatient follow-up compliance in elderly 
patients with glaucoma and its influencing factors
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Abstract Objective: To investigate the compliance of postoperative outpatient follow-up in elderly patients with glaucoma 

and its influencing factors. Methods: Elderly patients with glaucoma undergoing surgery in Zhongshan 

Ophthalmic Center from March 2019 to June 2019 were recruited in this study. The general data, follow-up 

visit within 6 months after operation and cognition of outpatient follow-up were collected. The semi-structured 

interview method was used to interview the participants in the quantitative research. Results: A total of 112 

valid questionnaires were obtained and 112 patients were interviewed. Forty-seven (42%) elderly patients with 

glaucoma showed high compliance. The quantitative and interview results showed that the perceived economic 

pressure, accompanied by family members and the cognition of outpatient follow-up were the main factors 
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青光眼是由于眼压增高而导致不可逆性视神

经萎缩和视野缺损的一种致盲性眼病，是世界第

二大致盲性眼病 [1-2]。随着眼科显微技术的提升以

及抗青光眼术式的改进，青光眼手术成功率在不

断提高。但是，手术治疗并不代表可以治愈青光

眼，研究 [3-4]表明：抗青光眼术后早期仍存在多种

并发症。因此，术后定期复诊，监测眼压、视功

能，有效控制眼压，降低并发症发生率对于提高

手术效果尤为重要。老年人由于认知功能下降，

行动力减弱，对疾病的认识不足等，往往依从性

较差 [ 5 ]。因此，本文选取老年青光眼术后患者作

为研究对象，调查其复诊依从性现状及其影响因

素，为制定针对性护理措施，提高手术效果提供

研究基础。

1  对象与方法

1.1  对象

1.1.1  量性研究的研究对象

选取2019年3至6月在中山大学中山眼科中心

青光眼科行抗青手术的老年患者作为研究对象。

纳入标准：1)确诊为青光眼且接受抗青手术；2)年

龄≥6 5岁；3 )知情同意并自愿参加本研究。排除

标准：1)沟通或认知功能障碍者；2)合并其他重要

脏器(如肝、肺、肾)功能严重损害者；3)合并影响

视功能的其他眼科疾病，例如眼底疾病等。

1.1.2  质性访谈的研究对象

采 用 半 结 构 式 访 谈 法 ， 对 参 与 量 性 研 究 的

研 究 对 象 进 行 访 谈 ， 为 保 证 访 谈 对 象 最 大 差 异

化 ， 尽 量 选 择 不 同 性 别 、 文 化 程 度 、 居 住 状 态

的 研 究 对 象 。 访 谈 人 数 以 资 料 饱 和 、 无 新 信 息

出现为准。

1.2  方法

1.2.1  测评工具

一般资料调查表，由研究团队结合文献和小

组讨论结果自行设计而成，包括性别、年龄、文

化程度、居住方式、经济压力程度等。

复诊依从性，根据诊疗常规，患者需在术后

1 周、 2 周、 1 个月、 3 个月、半年进行 5 次门诊复

查。参考相关文献[6-7]，将复诊依从率定义为实

际复诊次数/5×100%，若依从率≥80%则定义为复

诊依从性高，否则为复诊依从性低。

复 诊 认 知 ， 由 研 究 团 队 结 合 文 献 和 小 组 讨

论结果自行设计而成，仅一个条目“坚持术后复

诊对提高手术效果很重要”，采用 L i k e r t - 4 级评

分 法 ， 1 代 表 “ 非 常 不 同 意 ” ， 4 代 表 “ 非 常 同

意”，得分越高表明复诊认知越高。

1.2.2  资料收集方法

术前研究者详细介绍本研究的目的、方法，

被 调 查 者 知 情 同 意 后 ， 使 用 一 般 资 料 调 查 表 登

记 患 者 的 基 本 信 息 ， 出 院 前 2  h 内 使 用 复 诊 认 知

调查表进行调查。术后１周、 2 周、 1 个月、 3 个

月 、 半 年 共 5 个 时 间 点 ， 研 究 者 在 门 诊 或 者 通 过

电 话 对 患 者 进 行 随 访 ， 调 查 患 者 是 否 有 按 照 预

定 时 间 点 进 行 术 后 门 诊 复 诊 ， 复 查 地 点 不 仅 限

于本院。

质 性 部 分 采 用 半 结 构 访 谈 法 ， 术 后 半 年 在

门诊通过面对面对患者进行访谈，深入发现影响

患者术后门诊复诊的原因，访谈提纲如下：1 )你

认为按要求进行术后复诊对您有什么好处？2 )关

于 术 后 复 诊 ， 医 生 护 士 给 了 您 什 么 样 的 建 议 和

要求？3 )您觉得影响您定期术后复诊的原因是什

么？访谈过程中研究者尽量使用中立性语言，认

真倾听，对不明确的观点进行重复、确认，最后

总结并提炼关键词语，找出影响患者术后复诊患

者的原因。

1.3  统计学处理

使用SPSS 20.0统计软件进行数据录入、统计

与分析。计数资料采用频数或百分比描述，采用
χ 2检验进行统计分析， P < 0 . 0 5为差异有统计学意

义。访谈资料采用主题框架分析法，提炼访谈中

的关键词，分类并归纳形成主题。

affecting the compliance. Conclusion: The compliance of postoperative outpatient follow-up in elderly patients 

with glaucoma needs to be improved. It is necessary to strengthen health education of patients and their family 

members according to the individual situation, improve their cognition of outpatient follow-up, and eventually 

improve their compliance.
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2  结果

2.1  一般资料及复诊情况

本 次 调 查 共 获 得 有 效 问 卷 1 1 2 份 。 其 中 男 
41例，女71例，年龄(74.12±3.29)岁。共有112名

患 者 接 受 访 谈 。 老 年 青 光 眼 术 后 患 者 复 诊 依 从

性高者为 4 7 例 ( 4 2 . 0 % ) ；复诊依从性低者为 6 5 例

(58.0%)。不同自觉经济压力、复诊有无家人陪同

以及复诊认知的患者的复诊依从性差异有统计学

意义(P<0.05，表1)。

2.2 复诊依从性差的主观原因

老年青光眼术后患者复诊依从性差的主观原

因见表2。

表1 患者一般资料与复诊依从性(n=112)

Table 1 Patients’ general information and follow-up compliance(n=112)

项目 复诊依从性高(n=47) 复诊依从性低(n=65) χ2 P

性别 0.509 0.476

男 19 22

女 28 43

居住状态 1.987 0.370

仅自己一人 2 7

与配偶俩人 15 16

与其他家庭成员共同居住 30 42

自觉经济压力 21.000 <0.001

无 45 37

有点 2 26

较大 0 2

很大 0 0

居住地与医院的距离 0.065 0.799

耗时<2 h 30 43

耗时≥2 h 17 22

复查有无陪人 22.102 <0.001

无 7 35

偶尔有 5 10

一直有 35 20

是否低视力 0.366 0.545

否 41 54

是 6 11

依从认知得分 56.913 <0.001

1分 0 5

2分 0 20

3分 15 37

4分 32 3
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3  讨论

青光眼是一种终身疾病，对患者门诊复诊依

从性提出了较高要求。老年青光眼术后患者应定

期到医院进行复查，监测眼压、视力的变化，如

有眼压、视力等变化，应及时调整治疗方案，减

少视神经损害。但由于各种因素，老年青光眼术

后患者不能按时来院进行复诊。本研究中老年青

光眼术后患者复诊依从性高者仅为47例(42.0%)，

表明老年青光眼术后患者门诊复诊依从性较低。

单因素分析提示老年青光眼术后患者在不同

自觉经济压力、复查有无家人陪同以及复诊依从

认知上复诊依从性差异有统计学意义。

半结构性访谈发现：由于青光眼是一种终身

疾 病 ， 患 者 需 要 终 身 定 期 复 诊 ， 长 期 用 药 ， 会

给 患 者 带 来 经 济 压 力 ， 因 此 自 觉 经 济 压 力 大 的

老 年 患 者 其 复 诊 依 从 性 偏 低 。 其 他 研 究 [ 8 - 9 ]也 显

示 ： 经 济 状 况 与 依 从 性 相 关 ， 经 济 状 况 差 其 依

从性较低。

通过质性访谈发现：对于老年患者来说，随

着年龄的增加，其身体功能衰退、记忆力及行动

能力下降，按要求进行术后复诊可能难度较高。

且随着信息化医院的推进，网上全预约制、网上缴

费等信息化手段对老年患者就诊提出了更高的要

求。因此，若有家人陪同，老年青光眼术后患者就

诊依从性更高，本研究量性结果也印证了这一点。

家人陪同是社会支持的一部分，良好的社会支持也

有助于提高患者治疗依从性，这与其他研究 [ 1 0 ]成

果一致。因此，医护人员应指导老年患者如何进

行网络预约、缴费以及详细告知就诊流程，并进

行多次演示与培训，提高患者的就诊依从性。同

时，对其家属进行健康教育，让其家属认知到复

诊的重要性，以及鼓励其家属能在其就诊时进行

陪同。本院已通过多种途径，如患者交流会、青

光眼大讲堂等，同时借助微信网络平台，为患者

提供健康教育、医护患交流的机会。

复诊认知是指患者对按照要求进行术后复诊

的认知。本研究结果显示：复诊认知缺少会导致

患者复诊依从性下降，这与其他治疗认知与治疗

依从性的关系的研究[11-12]结果类似。通过质性访谈

发现，部分老年患者以为手术后青光眼即得到治

愈，故放松警惕，认为没有按要求复诊的必要。

还有患者缺乏青光眼治疗相关知识，认为漏复诊

不会给治疗效果带来太大负面影响。对此，医护

人员应通过多种途径加强对老年青光眼患者的健

康教育，提高患者对复诊的认知进而提高其复诊

依从性[13]。

老年青光眼术后患者门诊复诊依从性较低，

影响门诊复诊依从性较低的主要因素有自觉经济

压力、复诊有无家人陪同以及复诊认知等。应加

强 对 老 年 青 光 眼 术 后 患 者 门 诊 复 诊 依 从 性 的 监

测，从健康教育入手，提高患者的复诊依从性。

由于时间和条件的限制，本研究为单中心研究，

样本量有限，故存在一定程度选择偏倚及数据误

差。对于影响复诊依从性的风险因素可做进一步

进行前瞻性、多研究中心的调查研究。
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