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眼科护士职业韧性与职业成功感的相关性

夏空，卢素芬，肖惠明

(中山大学中山眼科中心白内障科，眼科学国家重点实验室，广州 510000)

[摘　要]	 目的：了解眼科护士职业韧性、职业成功感现状及其相互关系，为护理管理者进行眼科护士职业

生涯管理和指导、促进护士个人职业生涯的规划和发展提供依据。方法：采用方便抽样法抽取中

山大学中山眼科中心共200名眼科护士，采用一般资料调查表、职业韧性量表、职业成功感量表进

行调查。结果：眼科护士职业韧性总分为96.74±21.62，职业成功感总分为37.05±8.68。相关性分析

显示眼科护士职业韧性总分及各因子得分与职业成功感总分及各维度得分均呈正相关(P<0.01)。

结论：眼科护理管理者可通过培养眼科护士职业韧性提高其职业成功感。
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Abstract Objective: To understand the current situation and relationship of career resilience and career success of 

ophthalmic nurses, aiming to provide basis for nursing managers to manage and guide the career of ophthalmic 

nurses and to promote the planning and development of individual career of nurses. Methods: Ophthalmic nurses 

in one grade III level A hospitals in Guangzhou were recruited by convenient sampling method. Among 200 

ophthalmic nurses who met the inclusion criteria, general information questionnaire, career resilience scale were 

utilized and career success scale for investigation. Results: The total score of career resilience of ophthalmic nurses 

was 96.74±21.62. The total score of career success of ophthalmic nurses was 37.05±8.68. Correlation analysis 

demonstrated that the total score of career resilience and the scores of each factor were positively correlated with 

that of career success and those of each dimension of ophthalmic nurses (all P<0.01). Conclusion: Ophthalmic 

nursing managers can improve their career success by cultivating the career resilience of ophthalmic nurses.
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职业成功感是职业生涯研究的主要内容，是

人们对职业发展的追求，是实现自身职业规划的

体现 [ 1 ]。职业成功感由职业满意度、组织内竞争

力、组织外竞争力构成。近年来，眼科成为继肿

瘤、心血管疾病之后的第3位危害及影响人们生存

质量的疾病。眼科大力开展日间病房模式，床位周

转率得到显著提高，患者的数量越来越多，眼科护

士面临工作量大，工作压力日益增加的处境。而职

业韧性是个体在不乐观的工作环境下以及工作压力

下有效应对的行为[2]。相关研究[3]表明：职业韧性

与职业满意度成正相关，即当个体的职业韧性水平

越高，职业满意度越高。因此，本研究探讨眼科护

士职业韧性与职业成功感的相关性，为护理管理者

进行眼科护士职业生涯管理和指导、促进护士个人

职业生涯的规划和发展提供依据。

1  对象与方法

1.1  对象

于 2 0 1 9 年 1 2 月 选 取 中 山 大 学 中 山 眼 科 中 心 
200名眼科护士作为研究对象。纳入标准：1)持有

护士执业资格证书者；2 )从事眼科护理工作时间 
1年及以上；3)知情并自愿参加本研究者。排除标

准：1)进修的眼科护士；2)因休假、外出进修或学

习等原因无法完成问卷填写的眼科护士。

1.2  方法

1.2.1  调查工具

1.2.1.1  一般资料调查表

根据研究目的，在查阅国内外文献的基础上，

自行设计形成一般情况调查表，包括性别、年龄、

婚姻状况、工作年限、学历、技术职称、行政职

务、用工形式等，所有护士的详细信息见表1。

1.2.1.2  职业韧性量表

该 量 表 由 宋 国 学 [ 4 ] 编 制 ， 用 于 中 国 员 工 职

业 韧 性 的 测 量 。 该 量 表 由 3 个 维 度 、 6 个 因 子 ( 自

我 效 能 、 职 业 热 情 、 长 期 导 向 、 学 习 意 愿 、 适

应 能 力 和 合 作 意 识 ) 构 成 ， 共 2 5 个 条 目 。 量 表 的

Cronbach’s α系数为0.949，重测信度0.918，内容效

度为0.824，量表具有良好的信度与效度。该量表

采用Liker t 5级计分法，1分为非常不同意，2分为

比较不同意，3分为同意，4分为比较同意，5分为

非常同意，得分范围为25~125分，得分越高，表

示个体的职业韧性越高。

表1 眼科护士一般资料(n=200)

Table 1 General information of ophthalmic nurses (n=200)

变量 例数 构成比/% 

性别

男 3 1.50

女 197 98.50

年龄/岁

20~30 66 33.00

31~40 62 31.00

≥41 72 36.00

工作年限/年

≤5 25 12.50

6~10 72 36.00

11~15 41 20.50

16~20 50 25.00

>20 12 6.00

技术职称

护士 48 24.00

护师 114 57.00

主管护师 35 17.50

副主任护师及以上 3 1.50

行政职务

护理部主任/副主任 2 1.00

区护长 5 2.50

护长助理 2 1.00

无 191 95.50

学历

大专 12 6.00

本科 183 91.50

研究生及以上 5 2.50

婚姻状况

单身 77 38.50

已婚 123 61.50

用工形式

合同制 163 81.50

编制 37 18.50
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1.2.1.3  职业成功感量表

该量表最初由美国学者Eby编制，我国学者严

圣阳[5]翻译、修订后形成中文版职业成功感量表。

我国学者李泽楷等[6]将中文版职业成功感量表引入

护理领域的研究中，对三级甲等医院的护士职业成

功感进行测量，量表由职业满意度、组织内竞争力

和组织外竞争力3个维度构成，共11个条目。量表

的Cronbach’s α系数为0.909，重测信度为0.885，各

维度内容效度均大于0.825，量表具有良好的信度

与效度。该量表采用Likert 5级评分法计分，1分为

非常不同意，2分为比较不同意，3分为同意，4分

为比较同意，5分为非常同意，得分范围为11~55
分，得分越高，表示个体的职业成功感水平越高。

1.2.2  调查方法

由研究者向被调查者解释调查目的及意义，

通 过 无 记 名 方 式 发 放 问 卷 ， 由 眼 科 护 士 独 立 填

写，时间约为2 0  m i n，问卷当场收回。回收问卷

后首先对问卷质量进行检查，将有效问卷进行登

记和编码。对于无法参与现场填写问卷的眼科护

士难以使用纸质版调查问卷进行现场集中调查，

故对该部分护士通过电子问卷调查的方式收集资

料。调查者将问卷星电子链接发给无法参与现场

填写问卷的护士填写电子版问卷并提交。调查者

将问卷星内所有项目设置为必答项，确保问卷完

整不漏项。同时设置问卷星自动筛选规则结合人

工排查对问卷进行严格的质量控制。通过纸质版

问卷和电子版问卷两种形式收集资料确保样本全

面不遗漏。调研期间共发放问卷209份，回收有效

问卷200份，有效回收率为95.69%。

1.2.3  质量控制

调查者在取得调查对象知情同意的基础上，

充分说明研究的目的并保证所得数据仅用作研究

使用。同时，问卷采用匿名方式，减少调查对象

的顾虑，确保数据的真实可靠。若调查对象对某

些题目不能理解时，调查者使用不加评判的方式

将问题原意告知。在数据录入前，由双人核对问

卷的质量，对有明显逻辑错误、所有条目作出相

同回答、缺失项超过20%的问卷予以剔除。

1.3  统计学处理

数据由双人核查无误并编码后录入SPSS 17. 0
软件进行数据分析。计数资料用频率 ( % ) 进行描

述；计量资料用均数±标准差(x±s)进行描述；相关

性采用Spearman相关分析进行统计描述。

2  结果

2.1  眼科护士职业韧性

眼科护士职业韧性总分及各因子得分近似服

从正态分布，故得分情况采用均数、标准差进行

统 计 分 析 。 量 表 总 分 为 2 5 ~ 1 2 5 ， 眼 科 护 士 职 业

韧性总分为(96.74±21.62)分。各因子得分由高到

低依次为：学习意愿 ( 2 3 . 5 3 ± 5 . 4 9 ) 分，合作意识

(15.82±3.69)分，适应能力(15.39±3.66)分，自我效

能(15.47±3.57)分，长期导向(15.13±3.77)分、职业

热情(11.39±3.00)分(表2)。

2.2  眼科护士职业成功感

眼科护士职业成功感总分及各维度得分近似

服从正态分布，故得分情况采用均数、标准差进行

统计分析。量表总分为11~55，眼科护士职业成功

感总分为(37.05±8.68)分。各维度得分由高到低依

次为：职业满意度(17.79±4.22)分，组织内竞争力

(9.64±2.81)分，组织外竞争力(9.61±2.67)分(表3)。

表2 眼科护士职业韧性各因子得分情况

Table 2 Scores of each factors of ophthalmic nurses' career resilience

项目 条目数 评分范围 因子得分 条目得分

总分 25 25~125 96.74±21.62 3.87±0.86

学习意愿 6 4~20 23.53±5.49 3.92±0.92

合作意识 4 4~20 15.82±3.69 3.96±0.92

适应能力 4 4~20 15.39±3.66 3.85±0.92

自我效能 4 4~20 15.47±3.57 3.87±0.89

长期导向 4 4~20 15.13±3.77 3.78±0.94

职业热情 3 3~15 11.39±3.00 3.80±0.99
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2.3  眼科护士职业韧性与职业成功感的相关性

眼 科 护 士 的 职 业 韧 性 总 分 及 各 因 子 得 分 与

职 业 成 功 感 总 分 及 各 维 度 得 分 近 似 服 从 正 态 分

布 ， 故 采 用 P e a r s o n 相 关 分 析 进 行 统 计 分 析 。

眼 科 护 士 的 职 业 韧 性 总 分 及 各 因 子 得 分 与 职

业 成 功 感 总 分 及 各 维 度 得 分 均 呈 显 著 正 相 关

( P < 0 . 0 1 )，即眼科护士的职业韧性越高，其职业

成功感越好(表4 )。

表3 眼科护士职业成功感各维度得分情况

Table 3 Scores of each dimensions of ophthalmic nurses’ career success

项目 条目数 评分范围 维度得分 条目得分

总分 11 11~55 37.05±8.68 3.37±0.79

职业满意度 5 5~25 17.79±4.22 3.56±0.84

组织内竞争力 3 3~15 9.64±2.81 3.21±0.94

组织外竞争力 3 3~15 9.61±2.67 3.20±0.89

表4 眼科护士职业韧性与职业成功感的相关分析

Table 4 Correlation analysis between career resilience and career success of ophthalmic nurses

项目 职业满意度 组织内竞争力 组织外竞争力 职业成功感总分

职业热情

r 0.715 0.568 0.451 0.670

P <0.001 <0.001 <0.001 <0.001

合作意识

r 0.703 0.526 0.465 0.655

P <0.001 <0.001 <0.001 <0.001

适应能力

r 0.798 0.628 0.546 0.759

P <0.001 <0.001 <0.001 <0.001

自我效能

r 0.806 0.655 0.597 0.787

P <0.001 <0.001 <0.001 <0.001

长期导向

r 0.786 0.690 0.659 0.808

P <0.001 <0.001 <0.001 <0.001

学习意愿

r 0.762 0.634 0.603 0.761

P <0.001 <0.001 <0.001 <0.001

职业韧性总分

r 0.818 0.664 0.601 0.797

P <0.001 <0.001 <0.001 <0.001
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3  讨论

眼 科 护 士 职 业 韧 性 总 分 为 9 6 . 7 4 ± 2 1 . 6 2 ， 处

于 中 等 水 平 ， 说 明 眼 科 护 士 应 对 压 力 的 能 力 有

待 进 一 步 提 高 。 本 研 究 结 果 显 示 ： 眼 科 护 士 职

业 韧 性 各 因 子 得 分 由 高 到 低 依 次 为 ： 学 习 意 愿

(23.53±5.49)分，合作意识(15.82±3.69)分，适应能

力(15.39±3.66)分，自我效能(15.47±3.57)分，长期

导向(15.13±3.77)分，职业热情(11.39±3.00)分，眼科

护士学习意愿得分最高，职业热情得分最低。这可

能与眼科护士的临床工作性质有关。Barać等[7]对急

诊科护士的职业韧性进行研究，发现其职业韧性

是一个变化的过程，新入职2年内的急诊科护士的

职业韧性较工作2年以上的护士高，且入职第1年

的急诊科护士的职业韧性最高，随后逐渐下降，

工作 3 ~ 5 年后其职业韧性趋于平稳。对于眼科护

士而言，初入眼科的护士大多数刚刚毕业，虽对

眼科护理操作、眼科疾病的相关知识以及治疗、

眼科护理管理等方面知识尚不熟悉，但其学习能

力、积极性及学习意愿较强，对新知识的接受能

力较强，能较好地融入团队，努力学习以提高自

身的专业技术水平。而眼科的工作内容较机械，

重复性较强，临床相关知识与技术更新较快，需

及时学习的东西较多，加之眼科临床环境亦要求

眼科护士需具备扎实的护理基础、丰富的护理经

验，娴熟的临床专业理论技能，致使眼科的护士

具有一定的畏惧心理，过度的担忧，易导致其主

动性不强。其次，眼科护理工作环境较为稳定，

本研究中眼科护士以女性为主(197例)，随着二胎

政策的开放，部分眼科护士对家庭的重视程度增

加使其职业热情度降低。护理管理者应充分调动

眼科护士的专业兴趣，激发眼科护士学习的积极

性和主动性。营造和谐、团结互助的工作氛围，

在高年资护士的辅导下，对低年资护士提出多样

性的工作任务，以增加团队的创新性与凝聚力，

从各方面加强眼科护士职业韧性。

本研究结果显示：眼科护士职业成功感总分

为3 7 . 0 5 ± 8 . 6 8，处于中等偏上水平。说明眼科护

士职业成功感处于较稳定的水平，与相关研究 [ 8 ]

结果一致。与其他专业护士相比，柏兴华等 [ 9 ]对 
2 1 2 名 I C U 护 士 进 行 研 究 ， 发 现 其 职 业 成 功 感 整

体 处 于 中 等 水 平 。 韩 凤 萍 等 [ 1 0 ]对 社 区 护 理 人 员

职业成功感进行调查，结果显示社区护理人员的

职业成功感得分处于中等水平，与本研究结果一

致。原因可能与护士群体所面对的职业环境和服

务的对象具有相似性等有关。韩付平等 [11]对急诊

科护士采用中文版职业成功感量表进行调查，发

现急诊科护士职业成功感得分仅为3 1 . 4 2 ± 5 . 6 0，

急诊科护士的职业成功感处于中下水平，这与徐

芬 芬 [ 1 2 ]的 研 究 结 果 一 致 。 急 诊 护 士 职 业 成 功 感

水平较眼科护士低可能与急诊科护士所面对的复

杂工作环境有关。不同工作环境、不同地域的护

士职业成功感水平不同，这可能与不同地区生活

文化背景、医疗政策、医疗水平等不同有关。本

研究结果显示：在职业成功感各维度中，眼科护

士职业满意度得分最高，分析原因可能与眼科护

士所面对的眼科患者病情较轻、配合程度较高、

眼科诊疗环境较整洁、治疗性操作较少、夜班数

较少等有关。大多数眼科护士能够掌握自身的职

业发展，满足个人需求，获得心理上的成就感，

因此其职业满意度较高。本研究结果显示：在职

业成功感各维度中，眼科护士组织外竞争力得分

最低，说明眼科护士在不同组织单位之间的竞争

力较弱，分析原因可能与眼科护士在本单位的工

作较安逸，较少主动参与院外继续教育、讲座、

培训等，使眼科护士在组织外竞争力较低。眼科

护理管理者需采取相应措施，加强眼科护士的培

训，对护士晋升、轮岗等给予支持，重视眼科护

士个性化的发展，全面提高眼科护士的知识水平

与护理技能，创造条件促进眼科护士职业发展，

改善其职业成功感水平。

本研究结果显示：眼科护士的职业韧性总分

及各因子得分与职业成功感总分及各维度得分均

呈显著正相关，即眼科护士的职业韧性越高，其

职业成功感越好。研究[13-15]表明：职业韧性与工作

绩效、职业满意度呈正相关。王娇等 [16]对护士应

对逆境的能力即职业韧性与职业成功感相关性进

行调查，发现护士职业韧性可以正向影响其职业

成功感。职业韧性与职业成功感呈显著正相关，

即职业韧性高的眼科护士其职业成功感比职业韧

性低的眼科护士高。分析其原因如下：一方面，

职业韧性高的眼科护士能主动通过各种培训、讲

座、课程等途经获取知识，提高自身临床技能以

适应临床环境，增强组织竞争力，能合理规划其

职业生涯发展，对未来充满计划与期待；另一方

面 ， 职 业 韧 性 高 的 眼 科 护 士 ， 在 面 对 困 难 时 ，

能 够 采 用 积 极 有 效 的 应 对 方 式 克 服 困 难 ， 解 决

困难，能从工作的逆境中得以恢复，缓解工作压
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力，从而获取职业成功感。因此，护理管理者应

为眼科护士提供改善职业韧性的策略，通过各种

方式提高眼科护士的职业韧性，进而提升其职业

成功感。

综上所述，眼科护士的职业韧性处于中等水

平，职业成功感较强，眼科护士职业韧性与职业成

功感成显著正相关，即增强眼科护士职业韧性可促

进其职业成功感。因此，眼科护理管理者可以从眼

科护士职业韧性层面实施干预，关注眼科护士职业

韧性的培养，充分调动眼科护士的工作积极性，使

其合理规划职业生涯，追求职业成功感。
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