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眼病儿童手术前家长的健康教育需求调查

王娟，左雅静，肖惠明，程梦丽

(中山大学中山眼科中心，中山大学眼科学国家重点实验室，广州 510060)

[摘　要]	 目的：调查眼病患儿家长在患儿手术前的健康教育需求，为责任护士开展个性化、高质量的健康

教育提供依据。方法：采用自制的眼病儿童手术前家长的健康教育需求调查问卷对2020年4月至

2020年6月的眼病手术患儿家长进行问卷调查，并对调查结果进行统计分析。结果：家长对眼病患

儿手术术前健康教育需求排名前3位的是手术治疗的效果、意义及眼病相关专科健康知识。医疗付

费方式的差异、患儿年龄、疾病的差异及家长年龄、职业状态的差异对术前健康教育需求得分差

异有统计学意义(P<0.05)；家长获取健康教育知识的途径以医务人员讲解和公众号等网络平台为

主。结论：眼病患儿家长对患儿术前健康教育需求较高，医务工作者应丰富知识层面，加强专科

学习及相关知识培训，把专科知识与健康教育有机地结合，并探索有效的线上健康教育方式，更

好地为患者服务。
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Investigation on health education needs of parents of 
children with eye diseases before operation

WANG Juan, ZUO Yajing, XIAO Huiming, CHENG Mengli

(State Key Laboratory of Ophthalmology, Zhongshan Ophthalmic Center, Sun Yat-sen University, Guangzhou 510060, China)

Abstract Objective: To investigate the health education needs of parents of children with eye diseases before operation, and 

to provide basis for more targeted and high-quality health education for primary nurses. Methods: A self-made 

questionnaire was used to investigate the health education needs of parents of children with ophthalmopathy 

before surgery from April 2020 to June 2020, and the results were statistically analyzed. Results: The top three 

of parents’ needs for preoperative health education of children with eye diseases were the effect and significance 

of the surgery and the related professional health knowledge of eye diseases. The differences of medical 

payment methods, children’s age, diseases, parents’ age, and occupational status was significant in the scores of 

preoperative health education needs (P<0.05). The main ways of parents obtaining health education knowledge 

were network platforms such as medical staff explanation and official accounts. Conclusion: The parents of 

children with eye diseases have a high demand for preoperative health education. Medical workers should 
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根据著名健康教育专家吕姿之 [ 1 ]的观点，健

康教育是一门研究传播保健知识和技术，影响个

体和群体的行为，消除危险因素，预防疾病，促

进健康的科学。健康教育是护士工作的重要内容

之一，适宜的健康教育能提高患者及家属和医生

对护理服务的满意度，减少医患纠纷 [ 2 ]。家长作

为患儿最重要的社会支持力量，在健康教育对象

中占有重要的地位，健康教育的重要组成部分就

是患儿家长的健康教育需求。很多患者及家属对

不同眼病的相关知识知之甚少[3]。且眼部疾患的特

殊性决定了对眼病患儿家长健康教育的高难度和

高复杂度[4]。因此，通过开展眼病患儿术前家长的

健康教育需求调查，有助于为临床制订更具针对

性、合理性的术前健康教育方式及内容，以提高

患儿家长相关健康知识知晓率，促进患儿康复。

本研究对2020年4月至2020年6月在中山大学中山

眼科中心接受手术的7 4例眼病患儿家长进行问卷

调查，旨在为今后眼科护士提高优质护理服务质

量提供参考。

1  对象与方法

1.1  对象

采用方便抽样的方法，选取2020年4月至2020年

6月在中山大学中山眼科中心接受手术的74例眼病

患儿家长，年龄21~45岁；父亲19名，母亲55名。

纳入标准：照顾患儿的直系亲属；意识清楚，对

事物有正确的理解判断能力；能够进行良好的沟

通；知情并同意此次调查。排除标准：非直系亲

属的雇佣照顾者；既往有精神病史、认知功能障

碍者。

1.2  方法

1.2.1  调查工具 
一 般 情 况 调 查 表 ： 主 要 内 容 包 括 患 儿 的 性

别、年龄、疾病诊断，家长的性别、年龄、文化

程度等基本信息。眼病儿童手术前家长的健康教

育需求情况调查表：研究者通过查阅大量文献资料

结合临床护理实践 [5-6]，自行设计《眼病儿童手术

前家长的健康教育需求情况调查问卷》。在正式调

查前选择了30名患儿家长测试了本量表的信度，其

信度系数(Cronbach’s alpha系数)为0.881。主要内容

包括：是否需要了解医护人员信息、住院流程、

疾病相关知识等，共17个条目。针对每一条目，按

需要程度进行赋值，赋值范围0~3分，0=不需要，

1 = 一 般 需 要 ， 2 = 很 需 要 ， 3 = 非 常 需 要 。 总 分 为

0~51，总分越高，健康教育需求程度越高。

1.2.2  调查方法 
采用问卷调查法，在征得患儿家长同意后发

放问卷，采用不记名方式，要求患儿家长单独完

成问卷，如有疑问给予必要的解释。对于不识字

和不能书写的家长，由研究者根据家长的选择代

为填写。此次调查共发放问卷7 4份，回收有效问

卷74份，有效回收率100%。

1.3  统计学处理

采用SPSS 22.0软件进行数据分析。计量资料

以均数±标准差(x±s)描述，采用 t检验和单因素方

差分析进行比较；计数资料以例(%)描述。P<0.05
为差异有统计学意义。

2  结果

2.1  眼病手术患儿及家长的一般资料情况

在74例(男38例，女36例)眼病手术患儿中，<1岁

19例，1~4岁10例，5~9岁30例，10~14岁15例；白内

障患儿24例，斜视患儿40例，其他眼病患儿10例。

医疗费用支付方式：自费27例，社保35例，农村

合作医疗12例。29例患儿家长年龄处于21~30岁，

40例患儿家长年龄处于31~40岁，5例患儿家长年

龄处于 4 1 ~ 5 0 岁。家长文化程度：小学及以下文

化水平3例，初中文化水平19例，高中/中专文化

水平 2 3 例，本科 / 大专文化水平 2 7 例，研究生及

以上文化水平 2 例。当前在职的患儿家长 4 9 例，

enrich their knowledge, strengthen specialty learning and related knowledge training, organically combine 

professional knowledge with health education, and explore the methods of effective online health education to 

serve patients better.

Keywords children with eye diseases; health requirement; parents
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当 前 离 职的患儿家长19例，当前待业的患儿家长 
6例。家庭人均月收入：≤5 000元17例，5 001~8 000元 
16例，8  0 0 1 ~ 1 0  0 0 0 元 2 1 例， 1 0  0 0 1 ~ 2 0  0 0 0 元 
1 5 例 ， > 2 0  0 0 0 元 5 例 。 其 中 ， 不 同 医 疗 付 费 方

式、患儿年龄、疾病类型及家长年龄、职业状态

的术前健康教育需求得分间的差异有统计学意义

(P<0.05)，不同患儿性别、家长文化程度、家庭人

均月收入的术前健康教育需求得分间的差异无统

计学意义(P>0.05，表1)。

2.2  眼病手术患儿家长对术前健康教育需求得分情况

不 同 健 康 教 育 需 求 的 平 均 需 求 得 分 由 高 到

低排序结果显示，眼病手术患儿家长最期望了解

的是手术治疗的效果、患儿所患眼科疾病相关知

识、手术治疗的意义、手术相关并发症及麻醉对

身体的影响(表2)。

2.3  眼病手术患儿家长健康教育需求获取途径情况

在 7 4 例 患 儿 家 长 中 ， 4 5 例 眼 病 患 儿 家 长 主

要通过医务人员讲解获取术前相关健康知识，占

60.81%；27例眼病患儿家长主要通过微信公众号

等网络资源获取术前相关健康知识，占36.49%；2
例眼病患儿家长主要通过观看电视节目获取术前

相关健康知识，占2.70%(表3)。

表1 眼病手术患儿及家长的一般资料情况(n=74)

Table 1 General data of children undergoing ophthalmopathy surgery and their parents (n=74)

一般情况 n 需求得分 t*/F* P*

患儿性别 −1.051 0.297

男 38 37.61±11.79

女 36 40.36±10.70

患儿年龄/岁 16.811 <0.001

<1 19 26.79±8.36

1~4 10 40.20±9.78

5~9 30 44.10±8.56

10~14 15 43.20±9.09

所患眼疾类型 8.711 <0.001

白内障 24 28.63±9.33

斜视 40 46.28±5.27

其他 10 34.40±12.00

医疗费用支付方式 5.751 0.007

自费 27 36.56±11.62

社保 35 38.23±11.25

农村合作医疗 12 46.42±7.62

家长年龄/岁 11.138 <0.001

21~30 29 32.21±10.34

31~40 40 43.68±9.46

41~50 5 40.20±12.15

家长文化程度 1.211 0.314

小学及以下 3 28.33±12.34

初中 19 39.42±11.25

高中/中专 23 37.09±12.04

本科/大专 27 40.89±10.47

研究生及以上 2 45.50±7.78
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续表1

一般情况 n 需求得分 t*/F* P*

家长当前职业状态 4.137 0.020

在职 49 41.12±10.48

离职 19 32.79±11.15

待业 6 40.67±12.74

家庭人均月收入/元 2.136 0.111

≤5 000 17 38.24±10.86

5 001~8 000 16 35.38±13.29

8 001~10 000 21 38.19±11.70

10 001~20 000 15 44.67±7.00

>20 000 5 38.80±12.44

*表示每一条目中不同情况下健康教育需求得分间的比较。

*Represents the comparison of health education needs scores in different situations in each entry.

表2 眼病手术患儿家长对术前健康教育需求得分情况(n=74)

Table 2 Scores of preoperative health education needs of parents of children undergoing ophthalmopathy surgery (n=74)

健康需求内容 需求得分 排序*

了解手术治疗的效果 2.73±0.56 1

了解患儿所患眼科疾病相关知识(如发病机制等) 2.65±0.56 2

了解手术治疗的意义 2.62±0.63 3

了解手术相关并发症 2.62±0.59 4

了解麻醉方式对身体的影响 2.53±0.65 5

了解相关并发症的预防措施 2.47±0.69 6

用药指导 2.45±0.81 7

了解麻醉前注意事项(禁食准备、活动、全身准备等) 2.34±0.91 8

了解术后饮食、活动等注意事项 2.28±0.93 9

治愈成功案例介绍 2.27±0.83 10

了解术前检查的内容 2.24±0.89 11

了解复查相关流程 2.18±0.94 12

了解术前检查的目的 2.11±1.01 13

了解主管医生相关信息 2.00±1.09 14

了解住院流程(入院、手术、出院) 1.97±1.07 15

了解病区环境及住院相关规定 1.80±1.11 16

了解主管护士相关信息 1.69±1.01 17

*各健康教育需求条目的平均需求得分由高到低排序。

* The average demand scores of health needs ranked from the highest to the lowest.
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3  讨论

本研究中，不同医疗付费方式、患儿年龄、

疾病类型及家长年龄、职业状态的术前健康教育

需求得分间的差异有统计学意义。医疗付费方式

为农村合作医疗的患儿家长相对其他医疗付费方

式的患儿家长健康教育需求得分更高，可能因为

农村家长知识文化水平相对较低，缺乏疾病及手

术相关健康知识。不同年龄段患儿的家长的术前

健康教育需求调查显示：5~9岁眼病患儿的家长健

康教育需求得分最高。可能与处于此年龄阶段的

患儿正处于学龄前期至学龄期的过渡期，患儿有

一定的自理能力但又不能完全自理，认知能力发

展迅速有关[7]。家长不仅需要承担主要照顾者的角

色，还需平衡现实情况与患儿认知间的冲突，缓

解眼病手术患儿心理及生理上的不适，因此健康

教育需求较高[8]。不同眼病患儿的家长术前健康教

育需求也不同，统计结果显示斜视手术患儿家长

术前健康教育需求最高，可能与斜视手术相关专

科知识较为深奥有关，因此家长更加关心疾病及

手术相关健康知识。本文统计结果显示：31~40岁

的患儿家长及在职的患儿家长相对其他年龄段和

职业状态的患儿家长，健康教育需求得分更高。

分析其原因可能与处于此年龄阶段的患儿家长需

要承担更多来自社会与家庭的压力，在职的家长

则需调和照顾患儿与工作间的冲突，加深了家长

对患儿疾病预后及手术治疗效果的担忧[9]。因此这

两类患儿家长的心理压力较大，对健康教育知识

的需求更迫切。

在健康教育需求内容方面的调查中，结果显

示家长最期望了解患儿所患眼病的相关知识及手

术治疗的效果、意义和相关并发症。分析其原因

可能是眼部结构精细，功能复杂，一旦出现病变

易使患儿视力下降，视物不清，致盲率高。而眼

病患儿由于年龄、视力等因素，自理能力不足，

家长作为主要的日常照顾者，对患儿手术治疗普

遍存在担忧、焦虑等心理，期望患儿病情及早康

复[5]。且受知识水平及专科知识获取途径的限制，

多数家长缺乏眼病相关的健康知识，迫切希望通

过专业的医务人员了解患儿眼病的发生机制等专

科健康需求。因此医护人员在眼病患儿术前应就

患儿家长关心的问题运用通俗易懂的沟通方式进

行耐心、详细的说明和解释[6]，使家长充分了解疾

病相关知识，树立对手术的信心，并对手术常见

的并发症有充分的思想准备，使健康教育更具针

对性，更有实效。

研究 [10]显示：家长相关健康教育知识主要从

医务人员面对面交流及微信订阅号等线上方式获

得，表明家长易于接受传统的被动式教育，对医

护人员依赖较强；与此同时，随着互联网和信息

技术的快速发展，社交网络和智能手机已经成为

健康宣传的新渠道，相比面对面交流，在线干预

最具成本效益。因此，护理人员在除了具备专业

的健康知识之外，还需讲求实效，不断改进教育

形式，如开通、运营眼科疾病相关科普订阅号，

多平台、多形式地满足患儿家长日益所需，提高

家长对健康教育内容的接受程度。

在眼科疾病临床护理中引入个性化的健康教育

能够有效的缓解患者及家属的焦虑心理，并且通过

给患者及其家属的个性化健康教育还能够很好地宣

传相关疾病的致病机制和对应的预防措施 [11]。本

研究通过对中山大学中山眼科中心眼病儿童手术

前家长健康教育需求进行调查，分析其健康需求

的层次性和差异性，有助于帮助患儿顺利进行手

术并有利于家长更好地照顾患儿。但由于样本量

小，且仅选取了一家医院作为调查地点，因此调

查结果具有一定的局限性。在今后的研究中，将

扩大样本量，进行多中心的研究，对眼病患儿家

长的健康教育需求进行更深入的调查。

表3 眼病手术患儿家长对术前相关健康知识主要获取途

径的情况(n=74)

Table 3 Main access to preoperative health knowledge of the 

parents of children undergoing ophthalmopathy surgery 

(n=74)

途径 n 占比/%

医务人员讲解 45 60.81

微信公众号等网络资源 27 36.49

电视 2 2.70

报纸 0 0.00

其他 0 0.00

合计 74 100.00
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