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急救护理技能规范化培训考核在眼科护士中的应用

康建芳，周晓萍

(深圳市眼科医院护理部，暨南大学附属深圳眼科医院，深圳大学眼视光学院，广东 深圳 518000)

[摘　要]	 目的：探讨急救护理技能规范化培训考核在眼科护士中的应用效果。方法：对暨南大学附属深圳

眼科医院142名眼科护士实施急救护理技能的规范化培训考核，比较培训前后急救理论考核成绩及

急救技能操作考核成绩的差异，并采用自制调查问卷进行培训评价的调查。结果：在实施急救护

理技能规范化培训后，眼科护士的急救理论与技能操作考核成绩均高于培训前，差异有统计学意

义(P<0.05)；90%以上的眼科护士对急救培训持肯定意见。结论：急救护理技能规范化培训考核提

高了眼科护士的临床急救护理水平，培养了良好的急救护理意识和团队协作精神，同时增加了护

士的自我价值及职业认同感，获得了较好的培训效果。
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Application of standardized training and assessment of 
emergency nursing skills in ophthalmology nurses
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Abstract Objective: To explore the application effect of standardized training and assessment of emergency nursing skills in 

ophthalmology nurses. Methods: We implemented standardized training and assessment of emergency nursing skills 

for 142 ophthalmology nurses in our hospital, compared the difference between the first aid theory and the first aid 

skill operation before and after the training, and used a self-made questionnaire to conduct training evaluation surveys. 

Results: After implementing the standardized training of emergency nursing skills, the assessment scores of first aid 

theory and skill operation of ophthalmology nurses were higher than those of the pre-training assessment. And the 

difference was statistically significant (P<0.05). More than 90% of ophthalmology nurses had a positive opinion on first 

aid training. Conclusion: Standardized training and assessment of emergency nursing skills have improved the clinical 

emergency nursing level of ophthalmology nurses and cultivated a good emergency nursing awareness and teamwork spirit. 

At the same time, they have strengthened nurses’ self-worth and professional identity, and achieved better training results.
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急 救 能 力 是 护 理 能 力 的 重 要 组 成 部 分 ， 也

是临床护士必不可少的技能，关系到医疗抢救成

败、救治水平和护理质量[1]。眼科疾病患者往往危

重症较少，导致眼科护士急救技能操作生疏，偶

遇抢救时，表现出措手不及、手忙脚乱，不能很

好地配合医生抢救患者，在一定程度上影响了急

救质量，增加医疗纠纷的发生率[2]。但随着眼科高

龄患者日益增多，随之带来高血压、糖尿病、心

脏病等全身疾病的复杂化疾病谱，人们对生活质

量的要求也日益增长，在处理眼科疾病的同时更

要考虑患者的全身情况，眼科患者就诊的过程中

很有可能因为其他疾病的突然发作而需要抢救。

因此，对眼科护士的急救技能常练兵、常演练，

提高眼科护士急救能力，使其快速准确的识别患

者疾病的发作并进行及时抢救处理已成为眼科护

理管理者面对的一个重要课题。暨南大学附属深

圳眼科医院护理部成立急危重症专科护理小组，

在护理部组织领导下，由急危重症专科护理小组

承担全院各护理单元护士急救护理技能培训考核

工作，自2020年1月以来加强对眼科护士的护理急

救技能培训考核并对其效果评价进行总结分析，

现报告如下。

1  对象与方法

1.1  对象 
于2020年1月至12月对暨南大学附属深圳眼科

医院临床一线在岗眼科护士共142名加强护理急救

技能培训。在142名护士中，男9人，女133人；年

龄21~54(37.5±5.7)岁；职称结构：主任护师2人，

副主任护师13人，主管护师90人，护师23人，护士

14人；学历结构：硕士研究生2人，本科126人，专

科14人。

1.2  培训内容

1.2.1  急救理论培训

高血压、糖尿病等全身疾病往往会引起眼部

病变，眼科老年患者伴随心血管等全身疾病的患

者也在逐年增多，因此，针对这些特点，结合眼

科各类急重症，制订出针对眼科疾病的急救理论

培训计划，内容主要包括：1 )心电监护仪、心电

图机、吸引器和吸痰、吸氧、呼吸机、注射泵/输

液泵、心肺复苏术、简易呼吸器、电击除颤等九

项抢救操作技能要点解读；2 )眼科急重症患者抢

救流程；3 )眼科急诊分级分区；4 )抢救药品、物

品的管理以及常用抢救仪器设备的操作与维护保

养；5)危重患者护理常规及应急预案(包含房颤、

癫痫、脑梗死、晕厥、高血压、脑出血、糖尿病

等急危重疾病)；6)护理重点环节应急预案(包含用

药、治疗、标本采集、围手术期管理、安全管理

等重点环节)。

1.2.2  急救护理技术操作  
在 进 行 急 救 技 能 理 论 培 训 的 基 础 上 进 行 急

救护理技术的实践操作培训，包括心肺复苏术、

心电监护操作、心电图检查、吸引器和吸痰、吸

氧、呼吸机的使用、注射泵/输液泵的使用、简易

呼吸器、电击除颤术等。

1.3  培训方法

1.3.1  课堂讲授，实地训练

护理部制定符合医院实际的年度急救理论培

训计划，每月完成 1 ~ 2 个培训项目，由急危重症

专科护理小组成员和资深护士长进行专题讲座、

基础知识及典型案例讲解。每次培训分2个阶段进

行，第一阶段由护理部组织1次大课集中学习，第

二阶段由护士长组织未参加大课学习的护士进行

科内2次培训，并将2次培训签到表复印上交护理

部以保证培训的实际完成量。在每次理论学习之

后由各护理单元护士长组织科室护士实地训练，

对于本科室没有的操作设备，由护长组织护士轮

流到手术室、急诊室等具备相关设备的科室进行

操作训练。整个培训周期为期1年，每年进行循环

培训反复练习，不断强化急救理论知识和技能，

在每年的培训中加入新技术、新理论，不断更新

知识。

1.3.2  视频录制学习

对 各 项 操 作 项 目 物 品 准 备 、 操 作 的 方 法 步

骤、注意事项等录制视频分享在医院护理部的公

共 平 台 上 ， 可 供 广 大 护 士 通 过 视 频 更 直 观 的 加

深学习印象，并且时间自由，护士可合理安排自

己的时间自由的学习观看视频，为进一步实地操

作练习奠定基础。科室护士长做好视频学习的管

理工作，观看视频学习的护士需拍照或者截图上

交，护士长负责督促未观看视频的护士完成视频

观看学习。

1.3.3  现场模拟演练

主 要 以 案 例 分 析 演 练 为 主 ， 选 取 典 型 护 理

抢救案例，模拟临床真实的个案，案例包含眼化
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学伤、视网膜中央动脉阻塞、绿脓杆菌性角膜溃

疡、急性闭角型青光眼、眼球穿通伤挫裂伤、角

膜溃疡穿孔、眼眶蜂窝织炎、化脓性眼内炎、急

性葡萄膜炎、急性视神经炎等眼科急重症以及急

性心肌梗死、心脏骤停、过敏性休克、房颤、癫

痫、脑梗塞、高血压、脑出血、低血糖、晕厥等

抢救病例。护士长制定科内演练计划，根据科室

成员数分成若干小组，3~5名成员一组，每组1名

小 组 长 ， 每 月 每 组 选 取 1 个 典 型 案 例 进 行 演 练 ，

每组根据给出的案例进行讨论分析，提出护理问

题并制定相应的急救护理措施。所有小组演练完

毕则又循环顺序演练，保证每个小组成员都能演

练到不同的典型护理抢救案例。模拟演练以角色

扮演的方式进行，根据组员人数可由小组长同时

扮演观察者、组织者和记录者，其他成员扮演医

生、护士、患者等角色，在不同的演练中进行角

色互换，让组员能体会到不同的角色。这种临床

真实的个案模拟，不仅有各层次护士参与，更有

医师的参与，进一步强调了团队的协作能力 [ 3 ]。

护理部定期参加与检查各个科室的护理抢救案例

演练情况，对于组织、抢救措施等各方面给予指

导，保证抢救工作有条不紊地开展进行。

1.4  考核方法

急 救 理 论 考 核 选 取 培 训 内 容 的 相 关 知 识 点

由护理部统一命题考试，理论考核成绩≥8 0分合

格；急救技能操作考核由护理部制订考核计划，

在每次急救技能操作理论培训结束后进行实操考

核，考核内容包含心肺复苏术、心电监护操作、

心电图检查、吸痰、吸氧、呼吸机的使用、注射

泵/输液泵的使用、简易呼吸器、电击除颤术等急

救操作技能，其中心肺复苏的操作考核与医生联

合进行，实现医护合作；操作考核实行分层阶梯

式考核，护理部按照操作考核标准先考核科室护

士长和急危重症专科护理小组成员，再由各护理

单元护士长和急危重症专科护理小组成员组织科

室护士完成急救操作技能考核，操作考核成绩≥ 

8 5分合格，考核不合格者将给予加强培训再次考

核。考核工作每年循环滚动进行，不断强化护士

的急救意识，提高护士的急救技能操作水平。

1.5  效果评价

评价指标具体包括：1)分别于2020年1月实施

急救培训前和2020年12月底实施培训1年后，对参

加培训的142名眼科护士进行急救理论考核，比较

培训前后理论考核成绩；2 )将培训后每项急救技

能操作考核成绩与培训前考核成绩进行比较；3 )
采用自制调查问卷调查142名眼科护士对急救护理

培训的评价：问卷包含增强综合急救技能、培养

团队协作精神、提高分析解决问题的能力、增强

急救意识、培养应急能力、激发学习兴趣、增强

自信心和责任心共7个项目，每个项目分肯定、一

般、否定3个选项。

1.6  统计学处理

采用SPSS 26.0统计学软件进行数据分析。计

量资料以均数±标准差(x±s)表示，采用 t检验，计

数资料以例(%)表示，检验水准α=0.05。P<0.05为

差异有统计学意义。

2  结果

2.1  眼科护士急救理论培训前后成绩比较

对眼科护士培训后急救理论考核成绩比培训

前有明显提高(表1)。

2.2  眼科护士急救技能考核培训前后成绩比较

眼 科 护 士 培 训 后 心 肺 复 苏 、 简 易 呼 吸 器 使

用、吸氧、吸痰等急救技能考核成绩均高于培训

前，差异有统计学意义(P<0.01，表2)。

2.3  护士急救护理培训评价

采用自制调查问卷调查眼科护士对急救护理

培训的评价，共发放问卷 1 4 2 份，收回有效问卷

142份，有效回收率100%。护士对急救护理培训的

评价见表3，90%以上的眼科护士对急救培训持肯

定意见。

表1 眼科护士急救理论培训前后考核成绩比较

Table 1 Comparison of assessment results before and after 

the ophthalmology nurse first aid theory training 

组别 n 急救理论/分

培训前 142 85.14±3.86

培训后 142 96.10±4.46

t –22.12

P <0.01
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3  讨论

本研究结果显示：在实施规范化急救护理培

训后，眼科护士的急救理论和技能操作考核分数

都得到了明显提高。暨南大学附属深圳眼科医院

护理部根据医院实际情况制定切实可行的急救护

理培训计划，在统一培训后先对护士长进行考核

过关，再由护士长组织科内护士进行考核，这种

分层阶梯式的考核方式保证了培训效果，在提高

护士长业务水平的同时，让护士长起带头示范作

用，使护士更加重视急救技能的培训，创造了良

好的学习氛围；讲授、视频录制、模拟演练等多

样化的培训方式[4]，使护士能多途径地学习和掌握

急救知识，在真实、复杂的临床护理急救中，能

够灵活运用学到的知识准确找出护理问题，确定

急救护理方案尽快施救[5]，为临床的抢救赢得了宝

贵时间。

急救技能规范化培训不仅增强了护士的综合

急救技能与应急能力，更进一步培养了护士良好

的急救意识和团队协作精神。心肺复苏是全院员

工均要掌握的急救技能，2020年我们在考核心肺

复苏术的时候，试行了医护合作搭对进行考核的

方式，取得较好的效果，一致反映这种方式不仅

提高了医护急救技能，也增强了医护合作关系，

培养了团队精神，增强了医护人员在急救工作中

的自信、决策、协调、沟通等非技术能力[6]，强化

了医护人员的责任意识，值得在今后的急救培训考

核中进一步推广。在模拟案例演练角色扮演中医生

的参与培养了良好的急救意识，加强了医护合作的

默契程度，有研究报道这种情景式演练模式提高了

人际沟通能力，培养了团队合作精神[7]，这种多样

化的培训方式进一步激发了护士的学习兴趣，也让

护士们理论知识更系统化、操作更规范[8]，同时体

验到急救患者的心态和需求，学会换位思考和共情

理念，在抢救过程中更加重视人文关怀。

本研究结果显示：90%以上的护士认同这种规

范化急救培训方式，普遍认为掌握急救技能后不

再害怕抢救。循环反复的急救培训和演练使护士

的急救技能和专业知识不断提高，有效缓解了护

士在遇见重大抢救时的紧张焦虑感，有条不紊地

配合医生完成抢救[3]。通过建立有效的急救技能规

范化培训模式，反复不断的强化练习考核使护士

扎实地掌握了急救技能，培养了其沉着冷静、紧

张有序的应急能力[9]，减轻其职业压力，增加了护

士的职业价值感，使护士遇到突发情况时，能够

快速高效地救治患者，并通过良好的沟通与患者

表2 眼科护士急救技能培训前后考核成绩比较(n=142)

Table 2 Comparison of assessment scores before and after the first aid skills training for ophthalmology nurses (n=142)

组别
心肺 

复苏术/分

心电监护 

操作/分

心电图 

检查/分
吸痰/分 吸氧/分

呼吸机的 

使用/分

注射泵的 

使用/分

简易 

呼吸器/分

电击除 

颤术/分

培训前 86.3±5.25 79.95±6.18 80.76±6.12 84.77±4.55 83.14±4.87 81.13±5.23 83.23±4.75 83.18±4.06 84.48±6.44

培训后 94.05±2.98 92.68±3.15 94.14±2.95 91.98±3.13 94.32±2.79 88.9±3.81 92.1±2.87 95.35±1.95 93.13±2.79

t −15.3 −21.86 −23.48 −15.53 −23.74 −14.31 −19.06 −32.19 −14.7

P <0.01 <0.01 <0.01 <0.01 <0.01 <0.01 <0.01 <0.01 <0.01

表3 护士急救护理培训的评价(n=142)

Table 3 Evaluation of nurses’ emergency nursing training (n=142)

项目 肯定/[例(%)] 一般/[例(%)] 否定/[例(%)]

增强综合急救技能 142 (100.00) 0 (0.00) 0 (0.00)

培养团队协作精神 135 (95.07) 6 (4.23) 1 (0.70)

提高分析解决问题的能力 130 (91.55) 12 (8.45) 0 (0.00)

增强急救意识 140 (98.60) 2 (1.40) 0 (0.00)

培养应急能力 139 (97.89) 3 (2.11) 0 (0.00)

激发学习兴趣 128 (90.14) 12 (8.45) 2 (1.41)

增强自信心和责任心 129 (90.85) 11 (7.74) 2 (1.41)
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和家属建立相互信赖的护患关系，在救治患者的

同时降低医疗纠纷的发生。

综上所述，循环反复的规范化急救培训，分

层阶梯式的考核以及角色扮演式的体验，提高了

眼科护士的综合急救素质。从暨南大学附属深圳

眼科医院历年抢救患者资料显示，暨南大学附属

深圳眼科医院的急危重症患者较少，医护人员缺

乏急救实践机会，但眼科患者伴随心血管等全身

疾病的患者及眼部外伤者逐年增多，突发事件时

有发生，一旦发作，抢救刻不容缓，因此，常培

训常练兵是提升救治能力应付突发抢救必备。暨

南大学附属深圳眼科医院是省眼科专科护士核心

能力培训基地，眼科急危重症患者护理急救技能

的培训考核已经纳入护理部工作计划中，并作为

每年的常态化培训考核，循环进行训练，根据实

践情况不断补充新的内容，不断提高眼科护士的

综合急救水平。
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