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基于“破窗理论”的干预措施在手术室护理安全管理中的应用

黄雪兰

(佛山市三水区人民医院护理部，广东 佛山 528100)

[摘　要]	 目的：探讨“破窗理论”在手术室护理安全管理中的应用，为构建手术期间质量安全保障体系提

供新的管理依据。方法：于2019年2月至2020年6月组织佛山市三水区人民医院手术室医护人员对

“破窗理论”进行学习，调查分析护理质量、护理满意度以及手术室护理中出现的安全问题，进

而分析“破窗理论”在手术室护理安全管理中的应用效果。结果：实施前不安全事件发生率高于

实施后(16.00% vs 4.00%，P<0.05)。实施后手术室护理安全管理、药物使用规范性、感染控制程

度、基础护理质量评分高于实施前(P<0.05)。与实施前相比，实施后手术医生、医护人员、患者

满意度明显上升(P<0.05)。结论：“破窗理论”在传统护理的基础上提供了一种更为积极的干预

模式，其在护理安全管理中的应用值得进一步推广应用。
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Application of intervention measures based on “broken 
window theory” in nursing safety management in  

operating room

HUANG Xuelan

(Department of Nursing, Sanshui District People’s Hospital of Foshan City, Foshan Guangdong 528100, China)

Abstract Objective: To provide a new management system to increase the quality and safety during the operation through 

applicating the broken window theory in the operating room nursing quality management. Methods: From 

February 2019 to June 2020, we organized medical staff in the operating room to study the broken window 

theory, investigated the nursing quality, nursing satisfaction and safety problems in operating room nursing, and 

then analyze the application effect of the theory in the nursing safety management. Results: The incidence of 

unsafe events before implementation of the broken window theory were significantly higher than that after the 

implementation (16.0% vs 4.0%, P<0.05). After the implementation, the scores of nursing safety management, 

standardized drug use, infection control and basic nursing quality in the operating room were higher than 

收稿日期 (Date of reception)：2021–09–09

通信作者 (Corresponding author)：黄雪兰，Email: 2450055314@qq.com

基金项目 (Foundation item)：广东省医学科研基金 (2020111195224883)。This work was supported by the Guangdong Medical Research Foundation, 

China (2020111195224883).

doi: 10.3978/j.issn.1000-4432.2022.07.02
View this article at: https://dx.doi.org/10.3978/j.issn.1000-4432.2022.07.02

751



眼科学报,  2022, 37(9)    ykxb.amegroups.com748

尽管在过去2 0年里对手术室质量安全管理越

来越重视，但是手术中的突发事件、不良反应和

可 预 防 伤 害 的 发 生 率 仍 然 很 高 [ 1 - 2 ]。 其 中 护 理 人

员经验不足、手术室管理体制不完善、相关制度

落 实 不 到 位 ， 是 导 致 上 述 情 况 发 生 的 重 要 原 因

之 一 [ 3 - 4 ]。 低 质 量 的 护 理 不 仅 会 影 响 手 术 正 常 秩

序，降低其手术及治疗效果，严重时甚至引发医

疗事故，威胁患者生命健康 [ 5 ]。因此，为了降低

手术室护理风险，规范手术相关制度，提高手术

质量，我们将社会学和社会心理学概念引入到手

术室安全管理中来。“破窗理论”指如果被打破

的窗户没有得到及时维修，那么人们某种程度上

会倾向于继续打破其他的窗户。该理论强调的是

创建良好环境的重要性，尤其是细节管理 [ 6 ]。在

查找护理短板的同时，进一步探讨手术室物理和

社会环境之间的关系，将心理、行为、管理、制

度有序整合，进而不断规范自身行为，提高护理

满意程度 [7-8]。因此，如何提高手术室护士对护理

安全相关知识的掌握程度、降低手术并发症、构

建临床上患者手术期间安全保障体系是本研究的

重点。

1  对象与方法

1.1  对象

纳入2019年2月至2020年6月佛山市三水区人

民医院手术室护理人员50名，男女比例为11:39，

年龄29~50(40.24±3.57)岁。在此期间内，无任何

人员调动。

1.2  方法

对 于 入 组 的 护 理 人 员 引 入 “ 破 窗 理 论 ” 管

理，通过培训加强护理人员对其知识点的掌握，

学习过程中，分析、讨论“破窗”现象形成的主

要原因，干预时间为期5个月，具体内容如下。

1.2.1  成立干预小组

以护理部主任为组长，4名资深护理人员为组

员。小组开展讨论会，以头脑风暴的形式列举造

成手术室护理质量低下的主要原因：1 )手术护理

流程和规章制度不成熟、不规范，对制度执行不

到位，风险意识和服务意识薄弱；2 )手术室专业

知识培训不到位，基础理论、专业素养不达标；

3 )管理工具的使用没有紧密结合临床护理时机，

没有建立有效的PDCA[计划(Plan)、执行(Do)、检

查(Check)、处理(Act)]循环。

1.2.2  加强督导

1 ) 通 过 培 训 加 强 护 理 人 员 对 其 知 识 点 的 掌

握 ， 在 学 习 过 程 中 分 析 、 讨 论 “ 破 窗 ” 现 象 形

成 的 主 要 原 因 ， 同 时 对 其 制 订 手 术 护 理 流 程 和

规章制度，树立护理人员积极观念，以提高护理

效果和工作水平。2 )在日常护理中，着重分析、

总结影响手术室安全的重要因素，如工作习惯、

工作能力以及手术室环境。针对每个环节定期组

织护理人员进行学习，以目标为导向邀请相关专

家定期举办专业培训。在培训的同时，增强护理

人员规范性行为，将行业标准和护理常规贯穿其

中。使全体护理人员提升整体能力同时，拓展视

野。 3 ) 强化头脑风暴和 P D C A ，小组成员定期组

织并分享护理实践和工作心得，对工作中遇到的

问题进行归类分析，寻找原因和解决方法，制订

改进方案。在日常工作中，采取日常监督和定量

评估相结合的方式进行检查，对手术室存在的风

险和问题进行探讨，制订合理的改进方案，督促  
改进。

1.3  观察指标

根 据 广 东 省 制 订 的 《 手 术 室 护 理 安 全 质 量

目标》，选择以下指标作为干预后评价指标：1 )
护理不安全事件发生率。统计并对比分析破窗理

论实施前后手术室感染事件、护患纠纷事件、物

those before the implementation (P<0.05). The satisfaction of surgeons, medical staff and patients increased 

significantly after implementation as compared with before implementation (P<0.05). Conclusion: The broken 

window theory effectively provides a more active intervention model than traditional care, and it deserves further 

application in nursing safety management.

Keywords broken windows theory; operation room management; quality of care; safety management; intervention model
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品管理异常发生率、标本管理异常发生率。2 )护

理质量评分。随机抽取笔者所在医院手术治疗的 
200例患者，推行破窗理论前和之后各100例，分

析其临床资料，比较护理安全管理、药物使用规

范性、感染控制程度、基础护理质量评分。3 )满

意度调查评分。采用随机调查方式，对4 0名手术

医生、50名护士的职业满意度、100例同期手术患

者对手术室护理满意度进行调查，满分为100，得

分越高，表示满意度越高。

1.4  统计学处理

采用SPSS 20.0统计学软件进行数据分析。计

量资料以均数±标准差( x± s)表示，计数资料以例

(%)表示。组间比较采用成组t检验，计数资料采用
χ2检验，P<0.05为差异有统计学意义。

2  结果

2.1  两组不安全事件情况对比

实施前不安全事件发生率为16.0%，低于实施

后的4.0%，差异有统计学意义(P<0.05，表1)。

2.2  两组手术室护理质量控制评分对比

实施后手术室护理安全管理、药物使用规范

性、感染控制程度、基础护理质量评分均高于实

施前，差异均有统计学意义(均P<0.05，表2)。

2.3  两组满意程度对比

与 实 施 前 相 比 ， 实 施 后 手 术 医 生 、 护 理 人

员、患者满意度均明显上升，差异均有统计学意

义(均P<0.05，表3)。

表1 两组实施前后不安全事件发生率对比(n=100)

Table 1 Comparison of the incidence of unsafe incidents between the 2 groups before and after implementation (n=100)

组别
手术室感染事件/

[例(%)]

物品管理异常/

[例(%)]

护患纠纷事件/ 

[例(%)]

标本管理异常/

[例(%)]

护理不安全事件 

发生率/%

实施前 2 (2.0) 4 (4.0) 6 (6.0) 4 (4.0) 16.0

实施后 0 (0.0) 1 (1.0) 2 (2.0) 1 (1.0) 4.0

χ2 8.000

P 0.005

表2 两组实施前后手术室护理质量控制评分对比(n=100)

Table 2 Comparison of nursing quality control scores between the 2 groups before and after implementation (n=100)

组别 药物使用规范性/分 感染控制程度/分 基础护理质量/分 护理安全管理/分

实施前 86.27±4.81 82.27±4.19 90.24±3.57 85.62±3.51

实施后 84.13±4.65 80.31±4.61 88.61±3.01 83.94±3.61

t 3.199 3.146 3.491 3.337

P 0.02 0.002 0.001 <0.001

表3 两组满意程度对比

Table 3 Comparison of satisfaction between the 2 groups

组别 手术医生(n=40) 护理人员(n=50) 患者(n=100)

实施前 88.62±3.51 87.27±3.71 87.69±3.15

实施后 93.14±2.04 95.12±2.06 96.37±2.17

t 7.042 13.081 22.692

P <0.001 <0.001 <0.001
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3  讨论

手 术 室 中 杜 绝 安 全 隐 患 ， 对 临 床 护 理 提 出

了很高的要求。尤其要求护理人员实施精细化护

理，保证患者获得连贯性的优质护理服务 [ 9 ]。破

窗理论作为一种管理方式，其通过细节上暗示效

应，直接影响事件结果 [ 1 0 - 1 1 ]。如果在手术过程中

融入该管理模式，在完善管理制度的同时提高风险

防范，从根本上控制“破窗”现象发生，降低不良

事件的发生率，使护理工作有章可循[12-13]。本研究

中，实施后药物使用规范性、感染控制程度、基础

护理质量和护理安全管理评分高于实施前，提示采

用破窗理论能有效提高护理质量，规范护理流程，

从细节管理提升护理优良率。

手术室护理工作由一系列任务合并而成，包

括术前访视、术前抗生素的使用、护理查对、三

方核查、麻醉护理等。工作内容繁多，护理质量

控制有难度，可引各个环节都可能出现护理安全

事件的发生 [ 1 4 - 1 5 ]。本研究中，应用破窗理论后，

实 施 前 不 安 全 事 件 发 生 率 低 于 实 施 后 ， 与 吴 海

青 [ 1 6 ]的研究结果一致。本研究实施破窗理论后，

为护理人员树立整体护理意识，督促、鼓励人员

规范完成各项护理操作，加强护患之间交流，讨

论并及时改正护理过程中存在的问题提供了可靠

的依据 [17-18]。从表3可知，将破窗理论应用到手术

室护理质量管理中，能有效提高护理人员工作质

量，使护理人员积极参与工作，提升其责任感和

成就感。另外，护理人员利用“破窗”现象查找

护理缺陷，并制订相应的护理措施，规范自身行

为，使其能更好地配合医生手术，提高医生满意

程度[19-20]。

破窗理论的精髓是反映易被忽视的小事件、

小细节可能引起一些重大问题的发生，强调的是

防微杜渐，避免盲从或不良暗示效应。将破窗理

论引入手术室护理安全管理中，能促进管理者重

视护理工作及护理质量管理，充分调动护士工作

的积极性，提升护士的责任感和成就感。细节化

管理能把护理风险降到最低，最大程度保证手术

安全及效果，进而提高手术室护理质量及患者满

意度。
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