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封面说明 
 
• 请自行设计封面代替本文档的封面，建议使用用户友好的标题和本机构标志或标识。 
• 请附加关于本调查保密性的文字说明： 

 您的隐私将会受到保护。 所有可以识别到您或您家人的信息都将被保密。如果没有

您的同意，我们不会对任何人泄露您的个人信息。您对本次调查的答复也是完全保密

的。调查封面上的数字，仅用于识别您是否回复，以便我们不必向您发送提醒。 

 您可自愿参与本次调查。 您可以选择是否参与此调查。若您不便参与，并不影响您

的就医。 

 完成调查后的相关事宜。 完成调查后，请将问卷使用我们所提供的信封回复。 

 如果您想进一步了解这项研究，请致电 XXX-XXX-XXXX。 

 
问卷格式说明 
 
恰当设置调查表的格式可以提高应答率、参与便捷性和答复准确性。 CAHPS 团队的建议包括以

下内容： 
 
• 必要时，请根据需要插入空白页，以使调查说明（请参阅下一页）和问题的第一页从问卷小

册子的右侧开始。 
• 可通过两列排版、问题的衬线字体和足够的空白等方法，最大化提升可读性。 
• 在文档中设置页码，并删除页眉和页脚，以帮助医院和调查方区分调查表版本。 
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调查说明 
请逐一回答每个问题，并在最符合您认知与想法的选项左侧标记框中，勾选该选项。  

有时您会被告知跳过本调查中的一些题目。此时您会看到一个带有注释的箭头，告知您接下来要

回答的题目，如： 
 是 → 请继续作答第 1 页 1 题 
 否 
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请回答信函封面提到的患儿及就诊医院的相

关问题，请勿在答复中涉及其他医院就诊的

情况。 
当您的孩子入院时  

1. 您的孩子是在本次住院期间出生的吗？ 

1  是→请继续作答第 3 页 14 题 
2  不是 

 

2. 本次住院，您的孩子是通过这家医院的

急诊入院的吗？ 

1  是 
2  不是 →请继续作答第 5 题 

3. 在急诊室您是否陪护在孩子身边？ 

1  是 
2  不是 →请继续作答第 5 题 
 

4. 在急诊室医务人员是否始终都会告诉

您，孩子接受过的诊疗措施？ 

1  是的，完全如此 
2  是的，部分如此 
3  并没有 

5. 入院当天，医护人员是否询问过您，孩

子在家用过哪些处方药物？ 

1  是的，完全如此 
2  是的，部分如此 
3  并没有 

 

6. 入院当天，医护人员是否询问过您，孩

子在家用过哪些维生素、中草药和非处

方药物？ 

1  是的，完全如此 
2  是的，部分如此 
3  并没有 

 
 
您的孩子入院后的照护情况 

接下来的调查不包含急诊的诊治情况。 

7. 您的孩子是否有能力与医护人员沟通自

己的治疗情况？ 

1  能 
2  不能 →请继续作答第 3 页 14 题 
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您的孩子与护士的沟通体验 

接下来的问题将询问您的孩子本次住院的体

验。在稍后的问题中将询问您本人的体验。 
 

8. 本次住院期间，孩子的主管护士是否认

真聆听孩子说话？ 

1  从未如此 
2  有时如此 
3  经常如此 
4  总是如此 

 

9. 本次住院期间，孩子的主管护士是否用

孩子听得懂的方式来解释事情？ 

1  从未如此 
2  有时如此 
3  经常如此 
4  总是如此 

 

10. 本次住院期间，孩子的主管护士是否鼓

励孩子提问？ 

1  从未如此 
2  有时如此 
3  经常如此 
4  总是如此 

 
 

您的孩子与医生的沟通体验 

11. 本次住院期间，孩子的主管医生是否认

真聆听孩子说话？ 

1  从未如此 
2  有时如此 
3  经常如此 
4  总是如此 

 

12. 本次住院期间，孩子的主管医生是否用

孩子听得懂的方式来解释事情？ 

1  从未如此 
2  有时如此 
3  经常如此 
4  总是如此 

 

13. 本次住院期间，孩子的主管医生是否鼓

励孩子提问？ 

1  从未如此 
2  有时如此 
3  经常如此 
4  总是如此 
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您与护士的沟通体验 

14. 本次住院期间，孩子的主管护士是否认

真聆听您说话？ 

1  从未如此 
2  有时如此 
3  经常如此 
4  总是如此 

 

15. 本次住院期间，孩子的主管护士是否用

您听得懂的方式来解释事情？ 

1  从未如此 
2  有时如此 
3  经常如此 
4  总是如此 

 

16. 本次住院期间，孩子的主管护士是否以

礼貌和尊重的态度对待您？ 

1  从未如此 
2  有时如此 
3  经常如此 
4  总是如此 

 
 

您与医生的沟通体验 

17. 本次住院期间，孩子的主管医生是否认

真聆听您说话？ 

1  从未如此 
2  有时如此 
3  经常如此 
4  总是如此 

 

18. 本次住院期间，孩子的主管医生是否用

您听得懂的方式来解释事情？ 

1  从未如此 
2  有时如此 
3  经常如此 
4  总是如此 

 

19. 本次住院期间，孩子的主管医生是否以

礼貌和尊重的态度对待您？ 

1  从未如此 
2  有时如此 
3  经常如此 
4  总是如此 
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您与其他医务人员的沟通体验 

20. 医务人员包括医生、护士、实习护士或

医生助理。本次住院期间，当您和医务

人员讨论孩子的病情时，您的隐私是否

得到了充分保护？ 

1  从未如此 
2  有时如此 
3  经常如此 
4  总是如此 

 

21. 家人可能最了解孩子的行为习惯，知道

怎样让孩子感到舒适，怎样消除孩子的

恐惧。本次住院期间，医务人员向您询

问过这些吗？ 

1  是的，完全如此 
2  是的，部分如此 
3  并没有 

 

22. 本次住院期间，医务人员是否以适合孩

子年龄的方式与您的孩子交流和相处？ 

1  从未如此 
2  有时如此 
3  经常如此 
4  总是如此 

 

23. 本次住院期间，医务人员是否始终会告

知您孩子接受的诊疗措施？ 

1  从未如此 
2  有时如此 
3  经常如此 
4  总是如此 

 

24. 医院的检查包括验血和 x 光检查等。本

次住院期间，您的孩子做过类似检查

吗？ 

1  做过 
2  没有做过→请继续作答 26 题 

25. 医务人员是否已尽可能多的告知您，您

想了解的关于这些检查的结果？ 

1  从未如此 
2  有时如此 
3  经常如此 
4  总是如此 
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您的孩子在院期间的照护情况（儿童） 

26. 本次住院期间，您或者您的孩子是否使

用过呼叫铃？ 

1  使用过 
2  没有使用过 → 请继续作答 28 题 
 

27. 按下呼叫铃后，您或您的孩子是否及时

获得了所需的帮助？ 

1  从未如此 
2  有时如此 
3  经常如此 
4  总是如此 

 

28. 本次住院期间，您的孩子吃过药吗？ 

1  吃过 
2  没有吃过 → 请继续作答 30 题 
 

29. 孩子在吃药前，医务人员或者医院其他

工作人员是否核对孩子的腕带或通过其

他方式确认孩子的身份？ 

1  从未如此 
2  有时如此 
3  经常如此 
4  总是如此 

 

30. 孩子治疗过程中的医疗差错包括给错药

或进行错误的手术等。本次住院期间，

是否有医护人员告诉您如果对治疗中的

医疗差错感到担忧，可以如何反馈？ 

1  是的，完全如此 
2  是的，部分如此 
3  并没有 

 

31. 本次住院期间，您的孩子是否出现过需

要用药物或者其他方式缓解的疼痛？ 

1  出现过 
2  没有出现过 → 请继续作答 33 题 
 

32. 本次住院期间，医护人员是否时常根据

孩子的需要询问孩子的疼痛情况？ 

1  是的，完全如此 
2  是的，部分如此 
3  并没有 
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医院环境 

33. 本次住院期间，孩子的病房和卫生间是

否经常保持清洁干净？ 

1  从未如此 
2  有时如此 
3  经常如此 
4  总是如此 

 

34. 本次住院期间，孩子病房的环境在夜间

是否时常是安静的？ 

1  从未如此 
2  有时如此 
3  经常如此 
4  总是如此 

 

35. 医院可能会为从新生儿到青年少等各年

龄段的孩子提供玩具、书籍、手机和游

戏等物品。本次住院期间，医院是否为

您孩子准备了符合其年龄阶段的相关物

品？ 

1  是的，完全如此 
2  是的，部分如此 
3  并没有 

 
 

当您的孩子出院时 

36. 提示：医务人员包括医生、护士、实习

护士或医生助理。孩子出院前，医务人

员询问过您对孩子准备出院是否有什么

担心吗？ 

1  是的，完全如此 
2  是的，部分如此 
3  并没有 

 

37. 孩子出院前，医务人员是否根据您的需

要详尽交代过出院后有关孩子的健康注

意事项？ 

1  是的，完全如此 
2  是的，部分如此 
3  并没有 

 

38. 孩子出院前，医务人员是否告诉过您孩

子需要服用本次住院期间没有用过的新

药？ 

1  是的 
2  没有 → 请继续作答 41 题 
 

39. 孩子出院前，医务人员或者药师是否用

通俗易懂的方式解释了孩子出院后应如

何服用这些新药？ 

1  是的，完全如此 
2  是的，部分如此 
3  并没有 

 
 
 
 
 



 CAHPS 儿童患者体验调查 中文版 

 7 7/11/2020 

40. 孩子出院前，医务人员或者药师是否用

通俗易懂的方式解释了服用这些新药可

能出现的副作用？ 

1  是的，完全如此 
2  是的，部分如此 
3  并没有 

 

41. 孩子的日常活动包括吃饭、洗澡、上学

或者运动。孩子出院前，医务人员是否

用通俗易懂的方式解释了孩子什么时候

可以恢复这些日常活动？ 

1  是的，完全如此 
2  是的，部分如此 
3  并没有 

 

42. 孩子出院前，医务人员是否用通俗易懂

的方式解释过您的孩子出院后需要留意

的症状或者健康问题？ 

1  是的，完全如此 
2  是的，部分如此 
3  并没有 

 

43. 孩子出院前，您是否得到书面材料，告

知您在孩子出院后需要留意的症状或者

健康问题？ 

1  是的，完全如此 
2  是的，部分如此 
3  并没有 

 
 

您的孩子在院期间的照护情况 
（青少年） 
44. 本次住院期间，您的孩子是否年满 13

岁？ 

1  是  
2  否 → 请继续作答 48 题 
 

45. 本次住院期间，医护人员是否时常让您

的孩子参与到关于自己病情和治疗的讨

论中？ 

1  从未如此 
2  有时如此 
3  经常如此 
4  总是如此 

 

46. 孩子出院前，医护人员询问过孩子对是

否准备出院有什么担心的问题吗？ 

1  是的，完全如此 
2  是的，部分如此 
3  并没有 

 

47. 孩子出院前，医护人员是否和孩子本人

交代过出院后的健康注意事项？ 

1  是的，完全如此 
2  是的，部分如此 
3  并没有 
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医院整体评分 

请回答信函封面提到的患儿及就诊医院的相

关问题，请勿在答复中涉及其他医院就诊的

情况。. 
 

48. 使用 0 到 10 之间的任意数字评价本次就

诊医院，0 是最差医院，10 是最佳医

院。针对孩子本次住院的情况，您认为

哪个数字最能代表您对此医院的评价？ 

 0 最差医院 
 1 
 2 
 3 
 4 
 5 
 6 
 7 
 8 
 9 
 10 最佳医院 

 

49. 您会向朋友和家人推荐这家医院吗？ 

1  绝不会 
2  也许不会 
3  可能会 
4  绝对会 

 
 

关于您的孩子 

50. 总的来说，您认为您孩子的健康状况如

何？ 

1  非常好 
2  较好 
3  好 
4  一般 
5  差 

 

51. 您孩子的年龄 

 不满 1 岁 
 1 岁以上，请填写：______ 岁  

 

52. 是男孩还是女孩？  

1  男孩 
2  女孩 

 

53. 您的孩子是西班牙裔、拉丁裔、或其他

族裔? 

1  是西班牙裔或者拉丁裔 
2  既不是西班牙裔也不是拉丁裔 

 

54. 您孩子的种族？可单选或多选。 

1  白人 
2  黑人或非裔美国人 
3  亚洲人 
4  夏威夷原住民或其他太平洋岛民 
5  美洲印第安人或阿拉斯加原住民 
6  其他 
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关于您本人 

55. 您和孩子的关系 

1  母亲 
2  父亲 
3  祖母 
4  祖父 
5  其他亲属或法定监护人 
6  其他 

请具体说明： ______________________ 
 
 __________________________________ 
 
 __________________________________ 

 

56. 您的年龄？ 

0  18 岁以下 
1  18-24 
2  25-34 
3  35-44 
4  45-54 
5  55-64 
6  65-74 
7  75 岁及以上 

 

57. 您的最高学历？ 

1  八年级或以下 
2  高中但未毕业 
3  高中毕业或同等学历 
4  大专或者两年制学位 
5  四年大学毕业 
6  四年大学毕业以上 

 

58. 您主要说哪种语言？ 

1  英语 
2  西班牙语 
3  中文 
4  越南语 
5  韩语 
6  俄语 
7  其他 

请具体说明： ______________________ 
 
 __________________________________ 

 

59.  孩子住院期间，您在医院陪护了多久？ 

1  从来没有 
2  很少时间 
3  一些时间 
4  大部分时间 
5  几乎所有时间 
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60. 关于您孩子在住院期间得到的照护，您

还有什么想说的吗？ 

请写下： __________________________ 
 
 __________________________________ 
 
 __________________________________ 
 

61. 有其他人帮您完成这次调查吗？ 

1  有 
2  没有 →谢谢您。 
  请将填写完成的问卷装入已

付邮费的信封寄回。 
 

62. 他们是如何帮您的？可单选或多选。 

1  帮我读题 
2  记录我的答案 
3  替我回答 
4  帮我翻译问题 
5  在其他方面有所帮助 

请写下： __________________________ 
 
 __________________________________ 
 
 __________________________________ 

 
 
 

谢谢您。 
 

请将填写完成的问卷装入已付邮费的信封寄回。 


